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VORWORT DES
VORSTANDES

Umweltschutz und Nachhaltigkeit sind fiir die
Agrarmarkt Austria (AMA) von zentraler
Bedeutung. Als Vorstand der AMA betrachten
wir es als unsere Verantwortung und Pflicht,
kontinuierlich MalRnahmen zu ergreifen, um
unsere Umweltleistung zu verbessern und
somit einen positiven Beitrag fur die Umwelt

und zuklnftige Generationen zu leisten.

Im vergangenen Jahr feierten wir stolz unser
30-jahriges Bestehen als Dienstleistungs-
betrieb fur die Landwirtschaft.

Wir haben uns durch innovative Technologien
in der Antragsstellung und Abwicklung von
Agrarférderprogrammen als zuverlassiger
Partner etabliert. Dabei setzen wir auf einen
klaren und effizienten Ansatz, der den
verantwortungsvollen Umgang mit natirlichen

Ressourcen fordert.

Zahlreiche Projekte haben sowohl die Effizienz
fur unsere Kundinnen und Kunden verbessert
als auch den Ressourcenverbrauch in unserer
Organisation reduziert.

Durch die Optimierung unserer Dienst-
leistungen, Investitionen in nachhaltige
Technologien und die Férderung eines
bewussten Umgangs mit Ressourcen haben
wir bedeutende Fortschritte erzielt.

Diese MalRnahmen spiegeln unser festes
Engagement wider, den ékologischen
FulRabdruck unseres Unternehmens

kontinuierlich zu reduzieren.

Die vorliegende Umwelterklarung bietet Ihnen
einen umfassenden Einblick in unsere Erfolge
und zeigt die umgesetzten Ma3nahmen und
deren positive Auswirkungen auf unsere

Umweltbilanz.



Auch in Zukunft werden wir weiterhin daran
arbeiten, unsere Aktivitaten nachhaltig zu
gestalten. Die Herausforderungen des
Klimawandels und der Ressourcenknappheit
erfordern entschlossene und kreative
Lésungsansatze, und wir sind fest

entschlossen, unseren Beitrag zu leisten.

Dipl.-Ing. Gunter Griesmayr
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Abschlielend mdchten wir uns bei unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihr
unermudliches Engagement und ihren Einsatz
bedanken. Ohne ihre Unterstutzung waren die
erreichten Erfolge nicht mdglich gewesen.
Gemeinsam werden wir auch in Zukunft daran
arbeiten, unser Unternehmen nachhaltiger und

umweltfreundlicher zu gestalten.

Vorstand

Mag.? Lena Karasz




DIE AGRARMARKT
 AUSTRIA —
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Die AMA wurde mit dem AMA-Gesetz 1992 als
juristische Person des offentlichen Rechts
geschaffen und hat am 1. Juli 1993 ihre
behdrdliche Tatigkeit als Nachfolgeorganisation
der agrarischen Fonds aufgenommen.

Seit dem Beitritt Osterreichs zur Européischen
Union am 1. Januar 1995 fungiert die AMA als
Marktordnungs- und Interventionsstelle und
vollzieht nunmehr alle Marktordnungen der
Europaischen Union. Zudem regelt das AMA-
Gesetz das Aufsichtsrecht des Bundes-
ministeriums fur Land- und Forstwirtschaft,
Regionen und Wasserwirtschaft und definiert die
Organe Verwaltungsrat, Vorstand und

Kontrollausschuss.

DIE WICHTIGSTEN AUFGABEN

e Vollziehung der Marktordnungen,
insbesondere:
o Erteilung von Ein- und Ausfuhrlizenzen
o Marktinterventionen etc.
e Zentrale Markt- und Preisberichterstattung
e Malnahmen zur Qualitatssteigerung
e Foérderung des Agrarmarketings
e Abwicklung von Fdrderungsmaflnahmen:
o Abwicklung des Osterreichischen
Umweltprogramms zur Fdrderung einer
extensiven und den natdrlichen
Lebensraum schutzenden Land-
wirtschaft (OPUL)
o Abwicklung der Direktzahlungen im
Rahmen der Gemeinsamen Agrarpolitik
(GAP)

Sonderrichtlinie betreffend der Gewah-
rung von Zahlungen fir naturbedingte
Nachteile in Berggebieten und Zahlun-
gen in anderen Gebieten mit Benach-
teiligungen

Abwicklung der Férderungsmaflnahme
,Landliche Entwicklung — Projektfor-
derung fir die Entwicklung des landli-
chen Raumes*

Abwicklung der Férdermalinahmen im
Rahmen der Richtlinie gemaf §1 Abs. 4
Hartefallfondsgesetz fir Einkommens-
ausfalle bei land- und forstwirtschaftli-
chen Betrieben (LuF) und Privatzim-
mervermietern (PZV) Hartefallfonds fir
die Land- und Forstwirtschaft
Abwicklung der Weinmarktordnungs-
maflnahmen

Auszahlende Stelle fiir den Europa-
ischen Meeres- und Fischereifonds
(EMFF)

Auszahlende Stelle fiir die Férderung
der extensiven Teichwirtschaft
Sonderrichtlinie zur Umsetzung von
SektormalRnahmen in der
Imkereiwirtschaft im Rahmen des GAP-
Strategieplan Osterreich 2023-2027
Rinderkennzeichnungs-Verordnung und
Rindfleischetikettierung
Forderungsabwicklung fur die Abgabe
von Milch und Milcherzeugnissen, Obst
und Gemuse in Bildungseinrichtungen
Foérderungen fiir
Erzeugerorganisationen im Bereich

Obst und Gemlse



DIE AMA — EIN MODERNER
DIENSTLEISTER

Die AMA versteht sich als Dienstleistungsunter-
nehmen und richtet ihr Handeln nach den
Prinzipien der Transparenz, Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit, Zweckmafigkeit und
Nachhaltigkeit aus.

Sie stellt sich den neuen technischen Heraus-
forderungen und macht, vor allem in der
technischen Vernetzung aller Partnerinnen und
Partner, einen wesentlichen Schritt in Richtung

Effizienzsteigerung und Servicequalitat.

Daruber hinaus kommen laufend neue
Aufgaben hinzu, wie die Abwicklung und
anschlieBende Administration von
Agrarreformen sowie die Umsetzung von

Anderungen in der ,Landlichen Entwicklung.

Neben den kostenlosen Marktpublikationen und
dem Hotline-Service setzt die AMA besonders
auf die Nutzung neuer Medien. Mit dem
Internetserviceportal der AMA zur Antrag-
stellung und Datenabfrage (eAMA) konnen die
notwendigen Verwaltungsablaufe sowohl fur
Landwirtinnen und Landwirte als auch fur
andere Institutionen und Kérperschaften, wie

Bund und Lander, vereinfacht werden.

SERVICE FUR KUNDINNEN UND
KUNDEN

Folgende Services bietet die AMA an:

e kostenlose Publikationen im Internet

e Hotline-Service

e elektronische Antragstellung, zum Beispiel
fir den Mehrfachantrag

e Videohandbicher und Hilfestellung Gber
den YouTube-Kanal

e eAMA-Internetserviceportal: www.eama.at

MANAGEMENTSYSTEME

Die AMA hat ein umfassendes integriertes
Managementsystem. Im Jahr 1999 wurde die
AMA als erste Marktordnungs- und Zahlstelle
der EU nach der Norm 1SO 9001
(Qualitatsmanagementsystem) zertifiziert.

Im Jahr 2007 folgte die Zertifizierung nach der
Norm I1SO 27001 (Informationssicherheits-
managementsystem), und 2015 wurde die AMA
nach den Normen ISO 14001 zertifiziert sowie
der EMAS-Verordnung (Umweltmanagement-

system) begutachtet.

Durch die Vernetzung der verschiedenen
Normen und der EMAS-Verordnung in ein
integriertes Managementsystem werden
Synergien genutzt und Ressourcen effizient
gebiindelt. Auf diese Weise erflllt die AMA nicht
nur ihre eigenen hohen Qualitdtsanforderungen,
sondern auch die Erwartungen ihrer Kundinnen

und Kunden.

In jéhrlichen Audits wird das integrierte
Managementsystem der AMA durch
akkreditierte Zertifizierungsstellen auf die
Einhaltung gesetzlicher, normativer und interner

Bestimmungen Uberpruft.
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STANDORTE Die Liegenschaften der AMA, die sich entweder

in ihrem Eigentum befinden oder angemietet sind,
Die AMA hat ihren Hauptsitz in Wien und ist werden ausschlieBlich als Buroraumlichkeiten
dariber hinaus im gesamten Bundesgebiet durch genutzt.

Regionalbiiros der Vorortkontrolle vertreten.

REGIONALBURO LINZ
Stifterstralle 22, 4020 Linz

REGIONALBURO WIEN, NO, BGLD.

REGIONALBURO SALZBURG Dresdner Stralte 70, 1200 Wien

Jakob-Auer-Str. 8, 5020 Salzburg

v
v
A
REGIONALBURO BREGENZ | N _
Rémerstrale 28, 6901 Bregenz .
. ‘)
- )
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REGIONALBURO INNSBRUCK

. ZENTRALE WIEN
MeinhardstralRe 1/V, 6020 Innsbruck

Dresdner Strafle 70 & 68a,
REGIONALBURO KLAGENFURT 1200 Wien
Schleppeplatz 5, 9020 Klagenfurt

REGIONALBURO GRAZ
Messendorfgrund 30, 8042

Zentrale Wien — Dresdner Stralte 70 Zentrale Wien — Dresdner Stral3e 68a
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PERSONLICHES WACHSTUM,
ZUFRIEDENHEIT UND GESUNDHEIT

Personalentwicklung

Eine nachhaltige Personalentwicklung ist nicht
nur ein wichtiger strategischer Schwerpunkt,
sondern bildet auch die Grundlage fiir das
Personalmanagement der AMA.

Die zentralen Ziele der Personalfiihrung und
-entwicklung bestehen darin, den Beschéaftigten
Chancen und Herausforderungen zu bieten, ihre
personliche und berufliche Entwicklung zu
fordern und ihre Kompetenzen langfristig zu
sichern.

Die AMA stellt hierfir ein umfassendes Aus-
und Weiterbildungskonzept bereit, das sowohl
personlichkeitsbildende als auch fachliche
Fortbildungsmalinahmen umfasst.

Dies gewahrleistet, dass alle Beschaftigten
geschult werden und ihre Fahigkeiten gezielt

erweitern konnen.

Zufriedenheit der Beschiftigten und Benefits

Die Zufriedenheit der Beschéftigten hangt
wesentlich davon ab, wie gut sich die
Arbeitsanforderungen mit den persénlichen
Lebensverhaltnisse und Bedirfnisse
vereinbaren lassen. Um eine ausgewogene
Work-Life-Balance zu férdern, bietet die AMA
flexible, familienfreundliche Arbeitszeitmodelle
an. Die Beschaftigten haben die Wahl zwischen
Vollzeit-, Teilzeit- und Gleitzeitmodellen und

koénnen zudem im Homeoffice arbeiten.

Zudem werden regelmafig Zufriedenheits-
messungen durchgefihrt. Auf Grundlage dieser
Rickmeldungen werden gezielte Malihahmen
entwickelt und umgesetzt, um die Arbeits-

bedingungen kontinuierlich zu verbessern.

Zusatzlich profitieren die Beschaftigten von
Unterstlitzungsangeboten wie einem finanziellen
Zuschuss firr éffentliche Verkehrsmittel (,Offi-
Ticket*), Essensgutscheinen und einer

betrieblichen Pensionsvorsorge.

Forderung betrieblicher Gesundheit

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sind
wesentliche Bestandteile der Unternehmens-
kultur bei der AMA und tragen entscheidend
zum Unternehmenserfolg sowie zur langfristigen
Nachhaltigkeit bei. Aus diesem Grund engagiert
sich AMA umfassend fiir den Schutz der
physischen, psychischen und sozialen

Gesundheit der Belegschaft.

Zu diesem Zweck werden qualifizierte
Praventivfachkrafte, darunter Arbeitsmedi-
zinerinnen und Arbeitsmediziner, eine
Sicherheitsfachkraft sowie eine Arbeits-
psychologin, beschaftigt.

In enger Zusammenarbeit mit diesen
Fachkraften werden kontinuierlich MalRnahmen
zur Schaffung eines gesunden und
angenehmen Arbeitsumfeldes entwickelt und
umgesetzt. Dazu zahlen unter anderem
ergonomische Beratungen, Impfaktionen,
arbeitspsychologische Webinare und

gesundheitsfordernde Programme.



BESCHAFTIGTE IM UBERBLICK

Anzahl der Beschaftigten

Fir die Aufgabenerbringung der AMA waren per
31. Dezember 2023 insgesamt 751 unbefristet
Beschaftigte angestellt, wovon sich 29 Personen
in (Eltern-)Karenz befunden haben. Zudem
wurden zu diesem Stichtag 141 externe
Softwareentwicklerinnen und Softwareentwickler

beschaftigt.

Geschlechterverteilung
(interne und externe Beschaftigte)

Im Jahr 2023 setzt sich die Gesamtbelegschaft
zu 37 Prozent aus Frauen und zu 63 Prozent

aus Mannern zusammen.

Altersstruktur und -entwicklung
(exkl. externe Beschéaftigte)

Verteilung der Arbeitszeitmodelle und
(Eltern-)Karenz
(exkl. externe Beschaftigte)

Arbeitszeitmodelle Anzahl In %

Vollzeit (w/m) 530 70,6 %
Teilzeit (w/m) 192 255%
(Eltern-)Karenz (w/m) 29 3,9 %

Altersstruktur und -entwicklung

Die nachfolgende Tabelle zur Altersstatistik und
-entwicklung zeigt eine leichte Zunahme bei den
alteren Beschaftigten. Gleichzeitig ist die
Fluktuation, insbesondere bei den jingeren
Jahrgangen, im Vergleich zu den Vorjahren
gestiegen. Diese Entwicklung lasst sich vor
allem auf das attraktive Angebot des Arbeits-
marktes zurtckfihren. Der Personalbestand hat
sich im Vergleich zum Vorjahr kaum verandert

und ist lediglich um sechs Personen gesunken.

waiicn [l Varenserins I mannicn [l Vonterios
60 und alter 2 -1 31 3 33
50-59 86 1 136 3 222
40-49 96 3 144 4 240
30-39 97 5 105 -2 202
20-29 31 -13 22 -9 53
junger als 20 1 0 0 0 1
Summe 313 -5 438 -1 751
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STRATEGIE 2028

Finf strategische Pfeiler

Folgende funf Schwerpunkte bilden die
Grundlage fur die Ausgestaltung der strate-
gischen Zielsetzung der AMA: ,Die AMA ist
auch 2028 die zentrale Zahlstelle und eine der
fihrenden EU-Zahlstellen.*

Personal
&

Personal-
entwicklung

Digitalisierung

STRATEGIE
Organisations-

2028
entwicklung e
& Kinstliche

Struktur Intelligenz

Kommunikation

&
Employer Branding

Verantwortungsbewusstes und strategisches
Management bilden die Grundlage, um
zuklnftigen Herausforderungen erfolgreich zu
begegnen. Dazu dient die Strategie 2028 als

Wegweiser fiur die kommenden Jahre.

Einer der Schwerpunkte der Strategie 2028 ist
eine gezielte und strukturierte Personalent-

wicklung, die verstarkt auf Bedrfnisse der

Beschéftigten ausgerichtet wird, um die AMA als

attraktive Arbeitgeberin zu positionieren.

Gleichzeitig wird die Digitalisierung
kontinuierlich vorangetrieben, da sie ein
zentraler Erfolgsfaktor fir die Zukunft bleibt.
Durch die Strategie 2028 wird zudem
angestrebt, den hohen Servicestandard sowie
die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden
und Beschaftigten zu bewahren und stetig zu

verbessern.

Die Strategie gliedert sich in finf strategische
Schwerpunkte und Handlungsfelder.
Gemeinsam wollen wir bis 2028, ...

e ...den Bereich Personal und
Personalentwicklung fokussieren und
neu strukturieren,

o .. .Digitalisierung und Kiinstliche
Intelligenz (KI) vorantreiben und
die Beschaftigten und Systemteil-
nehmenden sensibilisieren,

e __.fur die Einhaltung des Budgets,
Kennzahlen definieren und diese
als Entscheidungsgrundlage fiir das
Management heranziehen,

e ...die Organisationsentwicklung und
Struktur reflektieren und nachjustieren,

e ...Kommunikation und Employer
Branding attraktiveren und

professionalisieren.
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DIGITALE STRATEGIE

Die digitale Strategie der AMA tragt wesentlich

zur Erreichung der Ziele der Strategie 2028 bei

und eroffnet zahlreiche Chancen fiir die AMA

sowie ihre Beschaftigten, Kundinnen und

Kunden sowie Partnerinnen und Partner.

Zudem unterstutzt sie den ,Digital First“-Ansatz

der dsterreichischen Bundesregierung.

Die Strategie gliedert sich in zwei Bereiche:

1.

Digitalisierung der AMA-Prozesse fiir
Kundinnen und Kunden sowie
Partnerinnen und Partner: Dieser Bereich
konzentriert sich auf die Verbesserung
digitaler Prozesse fiir externe Parteien. Die
Optimierung bestehender Ablaufe bietet
Kundinnen und Kunden sowie Partnerinnen
und Partner verbesserten Service,
bestmogliche digitale Durchgangigkeit und

reduzierten Zeitaufwand.

Dieser Themenbereich umfasst:

13

Online-Erfassung, Online-Antrage/-
Formulare

papierlose (elektronische) Zustellung
(,mein Postkorb®)

Anbindung zentraler Verwaltungsregister
bzw. des kommenden &sterreichweiten

.Registerlayer (Register-Systemverbund)

2.

mobile Nutzung von AMA Anwendungen/
APPs

Open Government Data (OGD)/Internet-
services

ID Austria, EU-weite elektronische Identitat

(elD’s) und Signaturservices

Geschaftsprozesse: Dieser Bereich
fokussiert sich auf die digitale Optimierung
interner Prozesse der AMA, was zu hoherer
Automatisierung fihrt. Das bedeutet fir
Kundinnen und Kunden sowie Partnerinnen
und Partnern eine schnellere und korrekte
Bearbeitung ihrer Anliegen durch

automatisierte Prozessschritte.

Dieser Themenbereich umfasst:

Digitalisierung durch ein Enterprise-
Content-Management-System (ECM) der
AMA

Digitalisierung durch mobile Erstellung des
elektronischen Kontrollberichts (EKB-
mobile).

digitaler Arbeitsplatz im Homeoffice und im
Biro

Human Enhancement, digitale Fitness,
Schulungen

Evaluierung von Systemen zur automati-

sierten Texterkennung bzw. KI-Systemen
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BEKENNTNIS, GRUNDSATZE,
ZIELE UND MASSNAHMEN

Gemeinsam fiir eine gesunde und vielfiltige
Umwelt

Umweltbelastungen, Klimawandel und Rohstoff-
knappheit verlangen ein neues Umwelt- und
Verantwortungsbewusstsein von uns allen, denn
wir wollen fiir zuklinftige Generationen eine
gesunde und vielfaltige Umwelt erhalten. Alle
unsere Beschaftigten bekennen sich dazu, die
Umweltauswirkungen uber die fur die AMA gelten-

den Umweltvorschriften hinaus zu verringern.

Der Schutz der Umwelt ist uns wichtig!

Unser Umweltverhalten wird durch folgende
Grundsatze bestimmt:

e Wir verpflichten uns, die Umweltauswir-
kungen und Umweltbelastungen kontinu-
ierlich zu verringern und unsere Umwelt-
leistung stetig zu verbessern. Hierzu setzen
wir im Interesse der an der AMA interes-
sierten Parteien Ziele und legen Malinahmen
zur Zielerreichung fest.

e Unsere Umweltziele kdnnen nur unter
Mitwirkung aller Beschéaftigten erreicht
werden. Darum férdern wir das Umwelt-
bewusstsein unserer Beschaftigten durch
regelmaBige Informationen und Schulungen.

e Um unsere Umweltleistung zu bestimmen,

Dipl.-Ing. Giinter Griesmayr
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bewerten wir wiederkehrend die Umwel-
taspekte und Umweltkennzahlen.

Bei allen Beschaffungsvorgangen werden,
sofern es wirtschaftlich vertretbar ist,
umweltrelevante Kriterien bertcksichtigt.
Wir achten bei der Auswahl unserer
Lieferantinnen und Lieferanten auf
Okologische Kriterien und darauf, ob diese
Uber ein zertifiziertes Umweltmanage-
mentsystem verfligen.

Wir verpflichten uns dazu, die rechtlichen
Anforderungen im Umweltbereich laufend
zu bewerten, zu dokumentieren und einzu-
halten.

Der Schutz von Umwelt und der Arbeit-
nehmerinnen bzw. Arbeitnehmer ist ein
integraler Bestandteil unseres Handelns.
Mit internen sowie externen Audits und
Reviews gewahrleisten wir, dass unsere
Umweltprozesse die Ziele erflllen bzw. stets
nach neuesten Erkenntnissen angepasst
werden.

Wir messen dem Dialog mit der Offentlichkeit
grolRe Bedeutung bei. Mit der Veroffentli-
chung unserer Umwelterklarung wollen wir
den Beschaftigten, Kundinnen bzw. Kunden,
Lieferantinnen bzw. Lieferanten und andere
interessierte Parteien Uber unsere Umwelt-
leistung und dadurch erzielte Erfolge

informieren.

7
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Mag.2 Lena Karasz
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17 ZIELE FUR NACHHALTIGE ENTWICKLUNG

GESUNDHEITUND HOCHWERTIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG

5 GESCHLECHTER-

GLEICHHEIT

10 oceeres 11 St

GEMEINDEN PRODUKTION

QO

S

FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

A

1 PARTNER-

SCHAFTEN
i vl 71ELE FUR ©
DERZIELE NACHHALTIGE

@ ENTWICKLUNG

Abbildung: 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Quelle: VEREINTEN NATIONEN, https://unric.org/de/17ziele/, 2022)

Die 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals, SDGs) mit
ihren 169 Unterzielen sind das Kernstiick der
Agenda 2030. Sie tragen der wirtschaftlichen,
sozialen und 6kologischen Dimension der
nachhaltigen Entwicklung in ausgewogener
Weise Rechnung und fihren zum ersten Mal
Armutsbekampfung und nachhaltige
Entwicklung zusammen.

Die SDGs sollen bis 2030 global und von den
193 Staaten der Vereinten Nationen (UNO)

erreicht werden. Das heif3t, dass alle Staaten
aufgefordert sind, die drangenden
Herausforderungen der Welt gemeinsam auf

nationaler und internationaler Ebene zu l6sen.

Auch Osterreich hat sich im Rahmen der
Agenda 2030 dazu verpflichtet, die Ziele fir
nachhaltige Entwicklung zu ubernehmen.

Als Marktordnungs- und Zahlstelle der
Republik Osterreich ist die AMA bestrebt, ihren

Beitrag zur Erreichung dieser Ziele zu leisten.
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BEITRAG DER AMA

Armut in allen Formen und iiberall beenden

e Die AMA leistet Sachspenden an gemeinnltzige Organisationen.

Den Hunger beenden, Erndhrungssicherheit und eine bessere Erndhrung erreichen
und eine nachhaltige Landwirtschaft férdern

e Die AMA ist unter Anleitung des Bundesministeriums fir Land- und Forstwirtschaft,
Regionen und Wasserwirtschaft gemal Lebensmittelbewirtschaftungsgesetz
zustandig fir Lenkungsmalnahmen zur Sicherung der Produktion und der
Versorgung mit Lebensmitteln.

e Mitarbeit im staatlichen Krisen- und Katastrophenschutzmanagement (SKKM).

e Die AMA vollizieht alle Marktordnungen der Européischen Union sowie
Foérdermafnahmen des Bundes und der Lénder, insbesondere des Osterreichischen
Umweltprogramms (OPUL), zur Férderung einer extensiven und den natiirlichen
Lebensraum schiitzenden Landwirtschaft, die folgende vier Bereiche umfasst:

o Agrarumwelt- und Klimamafnahmen
o Okologischer/biologischer Landbau
o Zahlungen im Rahmen von Natura 2000 und der Wasserrahmenrichtlinie

o Tierschutz

e Schulprogramme (Schulobst und -gemise, Schulmilch)

IRl Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewdhrleisten und ihr
—4&\/\0 Wohlergehen fordern
e Fur das Wohlergehen der Beschaftigten und ein gesundes Arbeitsumfeld werden
folgende Aktivitaten und MalRnahmen angeboten:
o Gutscheine und Zuschusse fir die Beschaftigten
o Gesundheitsfordernde Programme (Seminare, Yoga, Rickenfit,
Schutzimpfangebote, Sehtest, Hortest etc.)
Frisches Obst und Imbissangebot (Snackautomaten)
Sportliche Aktivitaten
Flexible Arbeitszeitmodelle
Ergonomische Arbeitsplatze

Sozialraum

O O O O O O

Vertrauenspersonen als Ansprechpersonen fiir die Beschaftigten
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o Betreuung durch Praventivkrafte (Arbeitsmedizinerinnen und Arbeitsmediziner,

Sicherheitsfachkraft und Arbeitspsychologin)

Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung gewahrleisten und
Moglichkeiten lebenslangen Lernens fiir alle fordern

Jahrlich gesichertes Aus- und Weiterbildungsbudget

Umsetzung des Aus- und Weiterbildungskonzeptes: Den Beschaftigten steht ein
umfassendes Angebot an Schulungen und Seminaren im Bereich der fachlichen und
Persdnlichkeitsbildung zur Verfugung.

Abhalten von Informationsveranstaltungen fir interessierte Parteien

Teilnahme an Kongressen, Fachtagungen und Informationsveranstaltungen

B Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Méadchen zur Selbstbe-
@' stimmung beféhigen

In der AMA sind alle Geschlechter gleichgestellt. Dies wird unter anderem durch
einen gemeinsamen Kollektivvertrag gewahrleistet.

In der internen und externen Kommunikation wird darauf geachtet, alle Geschlechter
gleichermalien anzusprechen.

Gleiche Entwicklungsmadglichkeiten

Als Unternehmen pflegt die AMA einen korrekten und respektvollen Umgang unter

Kolleginnen und Kollegen sowie mit Kundinnen und Kunden.

Verfiigbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und Sanitarversorgung
firr alle gewahrleisten

Tipps zum sparsamen Umgang mit Trinkwasser
Einsatz von wasserverbrauchsminimierenden technischen Produkten

Wiederkehrende Uberpriifung der Wasserqualitat durch ein Labor

Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fiir alle
sichern

Einsatz von Okostrom (Anteil an Wasserkraft rund 70 Prozent)
Energiespartipps
Einsatz von LED-Technik

Eigenstromerzeugung mittels Photovoltaikanlage
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Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fir alle fordern

e Gleitzeitmodell
e Bezahlte Mittagspausen
e Zeitausgleich zusatzlich zum gesetzlichen Urlaubsanspruch moglich

e Schulungen zu den Themen Arbeitssicherheit, Arbeits- und Gesundheitsschutz

sowie Umwelt
e Attraktive Arbeitsumgebung
e Beschéaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen (geschitzter Arbeitsplatz)
e Regelmalige Zufriedenheitsmessungen bei und Gesprache mit Beschaftigten
e Evaluierung der psychischen Belastung am Arbeitsplatz
e Mdglichkeit zu Homeoffice
e Investitionsforderungen im Bereich ,Landliche Entwicklung®

e Absatzférderungsmafinahmen fir Agrarerzeugnisse

Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige
Industrialisierung fordern und Innovationen unterstiitzen

e Foérderung der Basisdienstleistungen und der Dorferneuerung in Iandlichen Gebieten
im Bereich ,Landliche Entwicklung*

e Forderung der Entwicklung landwirtschaftlicher Betriebe und sonstiger Unternehmen

{(Il5=# Ungleichheit in und zwischen Landern verringern
-~

(=) e Die AMA fiihrt Twinning-Projekte in neuen Mitgliedslandern, Bewerberlandern sowie
h 4

potenziellen Kandidatenlandern durch. Inhalt dieser Projekte sind vor allem die
Umsetzung des gemeinsamen Besitzstands der EU und die Einrichtung von
administrativen Organisationen zur praktischen Umsetzung der relevanten

Rechtsvorschriften.

Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfahig und nachhaltig gestalten

e Projektférderung zur lokalen Entwicklung im Bereich ,Landliche Entwicklung®

e Foérderung der Basisdienstleistungen und der Dorferneuerung in I&andlichen Gebieten
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Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

e Leitfaden fUr nachhaltige Beschaffung, der 6kologische Kriterien fur verschiedene

Produktgruppen enthalt
e Druckerzeugnisse werden nach 6kologischen Kriterien gedruckt
e Verwendung von Strom aus erneuerbaren Energien
e Einkauf regionaler Produkte

e Mullvermeidung und Milltrennung

e Umgehend MaBnahmen zur Bekampfung des Klimawandels und seiner Auswir-
9 kungen ergreifen
e Fdrderung des umweltbewussten Verhaltens der Beschéaftigten durch
bewusstseinsbildende Maflnahmen.
e Durch die Begutachtung nach EMAS und die Zertifizierung nach der Norm 1ISO
14001 verpflichtet sich die AMA zu einer kontinuierlichen Verbesserung der
Umweltleistung
e Freiwillige Verpflichtungen im Bereich des Umweltmanagements:
Nutzung von erneuerbarer Energie
Dienstreisen vorrangig mit der Bahn
PKW-Spritspartraining fur Kontrollorgane
Kommunikation tUber ein CO2-neutrales Netz

COz2-Kompensation fiir den internen Druck und Postversand

O O O O O O

Reinigungsdienstleistungen durch EMAS-registrierte Betriebe
e Finanzieller Zuschuss fiir éffentliche Verkehrsmittel (,Offi-Ticket*)

¢ Nachhaltigkeit von Biokraftstoffen — Kontrolle von landwirtschaftlichen
Ausgangserzeugnissen (Getreide, Olsaaten und Pflanzenéle) zur Herstellung von

nachhaltigen Biokraft- und -brennstoffen

R Ozeane, Meere und Meeresressourcen im Sinne nachhaltiger Entwicklung erhalten
o und nachhaltig nutzen

o

e Abwicklung der MalRnahmen des Europaischen Meeres- und Fischereifonds

e Fdrderung der nachhaltigen Entwicklung der Aquakultur
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Landokosysteme schiitzen und wiederherstellen und ihre nachhaltige Nutzung
fordern, Walder nachhaltig bewirtschaften, Wiistenbildung bekdmpfen, Boden-
degradation beenden und umkehren und dem Verlust der biologischen Vielfalt ein
Ende setzen
e Im Rahmen der ,Landlichen Entwicklung“ werden Mallnahmen wie Waldumwelt- und
-klimadienstleistungen, Erhaltung der Walder sowie Investitionen in die Entwicklung

von Waldgebieten abgewickelt.

Lmel  Friedliche und inklusive Gesellschaften fur eine nachhaltige Entwicklung férdern,
UND STARKE . - . . g m
IV allen Menschen Zugang zur Justiz ermoéglichen und leistungsfihige, rechen-
!. schaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen
e Public-Corporate-Governance-Bericht
e Verwaltungsvereinfachung fiir Landwirtinnen und Landwirte durch Digitalisierung
(z. B. Forderplattform www.eama.at)
e Abwicklung von Beschwerden und Einsprichen/Sachverhaltsdarstellungen mit

elektronischer Schnittstelle zum Bundesverwaltungsgericht (BVwG)

{7 e Umsetzungsmittel stérken und die Globale Partnerschaft fiir nachhaltige
TURERREICHUNG
DERZIELE

23

Entwicklung mit neuem Leben erfiillen

e Wissensweitergabe, zum Beispiel durch Twinning-Projekte, und Abhalten von

Informationsveranstaltungen fir interessierte Parteien


http://www.eama.at/
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ANWENDUNGSBEREICH

Das Umweltmanagementsystem gilt fir die
Zentrale der AMA, aller Regionalblros sowie
samtlicher Management-, Geschafts- und
Supportprozesse und Dienstleistungen der
AMA. Nicht im Anwendungsbereich enthalten ist
der zeitlich befristete Standort Rivergate am
Handelskai in 1200 Wien.

ABLAUF- UND AUFBAUORGANI-
SATION

Das Umweltmanagementsystem der AMA
gewabhrleistet die Umsetzung der Umweltpolitik,
der Umweltziele und des Umweltverbesserungs-
programms. Der Aufbau und die Dokumentation
entsprechen den Anforderungen der EMAS-
Verordnung und der Norm 1SO 14001.
Detaillierte Durchfuhrungsregelungen sind in

Verfahrens- und Arbeitsanweisungen festgelegt.

RECHTSKONFORMITAT
(LEGAL COMPLIENCE)

Fir alle AMA-Standorte wird zur Ubersicht und
Einhaltung aller Rechtsvorschriften ein Register
mit ,Bindenden Verpflichtungen Umweltmanage-

ment” gefihrt.

Die wesentlichen rechtlichen Verpflichtungen im
Bereich des Umweltmanagements ergeben sich
unter anderem aus den Bereichen:
Umweltschutz, Abfall, Chemikalien sowie

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

Die im Rahmen des Umweltmanagements auf
die Umweltaspekte der AMA anzuwendenden
rechtlichen Verpflichtungen umfassen:
e rechtliche Verpflichtungen auf nationaler,
europaischer und internationaler Ebene
e rechtliche Verpflichtungen auf regionaler
Ebene
e rechtliche Anforderungen lokaler Verwal-

tungen

Zudem enthalt das Register ,Bindende
Verpflichtungen Umweltmanagement®
vertragliche und freiwillige Anforderungen.

Die freiwilligen Verpflichtungen umfassen unter

anderem:

e CO2-Kompensation fiir internen Druck und
Postversand

e Reinigungsdienstleistungen durch EMAS-

registrierte Betriebe
e Nutzung von erneuerbarer Energie
e Dienstreisen vorrangig mit der Bahn

e Kommunikation tber ein CO2-neutrales
Netz

e PKW-Spritspartraining fir Kontrollorgane
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Die jahrliche Aktualisierung, Uberarbeitung und
Anpassung der ,Bindenden Verpflichtungen
Umweltmanagement® erfolgt durch den Umwelt-
rechtsbeauftragten der AMA.

Im Rahmen dieser Uberpriifung werden die
rechtlichen Verpflichtungen des
Umweltmanagements hinsichtlich ihrer
Gultigkeit, Vollstandigkeit und Einhaltung
Uberprift. Dadurch wird sichergestellt, dass die
AMA ihre Gbernommenen Verpflichtungen im
Bereich des Umweltmanagements doku-

mentiert, diesen nachkommt und einhalt.

27

Daruber hinaus werden die rechtlichen
Verpflichtungen des Umweltmanagements im
Rahmen von Audits und Standortbegehungen
stichprobenartig auf Vollstandigkeit und
Einhaltung Uberprdft.

Die zuletzt durchgefiihrte Bewertung ergab,
dass alle relevanten rechtlichen Vorschriften

eingehalten werden.
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Umweltbeauftragte des Vorstandes der AMA
ist Mag.2 Lena Karasz, die von der Umwelt-
managerin, Dipl.-Ing." Silvia Hausberger, in
allen Umweltthemen beraten und untersttzt
wird.

Gemeinsam mit dem Umweltkoordinator,
Alois Geppl, MSc, sorgen sie fur eine gesetzes-
und normkonforme Umsetzung des Umwelt-

managementsystems der AMA.

Im Rahmen der Managementbewertung tber-
pruft der Vorstand die Wirksamkeit, Angemes-
senheit und Leistung des Umweltmanagement-
systems und legt gemeinsam mit der Umwelt-
managerin und dem Umweltkoordinator die
erforderlichen Maflnahmen zur kontinuierlichen
Verbesserung sowie zur Umsetzung der

Umweltziele fest.

Die Ergebnisse der Risikobewertung und die
Effektivitat der MalRnahmen zur Bewaltigung von
Risiken und Chancen werden dem Vorstand
mindestens einmal jahrlich von der Umwelt-
managerin vorgelegt. Nur der Vorstand ist

berechtigt, Risiken zu akzeptieren.

Der Umweltkoordinator Uberprift jahrlich durch
interne Umweltbetriebsprifungen/Audits die

Umsetzung und Einhaltung der normativen und

gesetzlichen Anforderungen sowie der Umwelt-
vorgaben und die Umweltleistung an Standorten
der AMA. Die dokumentierten Ergebnisse
flieRen in die Managementbewertung ein.
Etwaige Korrektur-, Vorbeuge- oder Verbesse-

rungsmallnahmen werden laufend umgesetzt.

Die Umweltansprechpersonen unterstitzen
den Umweltkoordinator bei der praktischen
Umsetzung der Umweltvorgaben in den
Regionalbiros und sind verantwortlich fir die

Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften.

Der Abfallbeauftragte erstellt das Abfallwirt-
schaftskonzept und leitet gegebenenfalls
Korrektur- und Verbesserungsmaflinahmen in

diesem Bereich ein.

Der Energiebeauftragte koordiniert das
Energiemanagementsystem und unterstitzt
somit die Umweltleistung der AMA an

wesentlicher Stelle.

Der Umweltrechtsbeauftragte ist fir die
Erstellung und Aktualitat des Registers
,Bindende Verpflichtungen Umweltmanage-
ment* (Legal Compliance) verantwortlich und
gewahrleistet somit die Einhaltung der

gesetzlichen Vorschriften.
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VORSTANDIN

*
¥

Mag.? Lena Karasz
Umweltbeauftragte

UMWELTTEAM

y
Dipl.-Ing." Silvia Hausberger Alois Geppl, MSc
Umweltmanagerin Umweltkoordinator

ERWEITERTES UMWELTTEAM

Franz Martin Mag.? Margaretha Strobl Ing. Thomas Unterrainer Dipl.-Ing. Christian Stingl
Umweltansprechperson Umweltansprechperson Umweltansprechperson Umweltansprechperson
Regionalblro Bregenz Regionalbiro Graz Regionalbiro Innsbruck Regionalbiro Klagenfurt

Dipl.-Ing. Franz Dipl.-Ing. Alois Rohrmoser Ing. Stephan Auferbauer
Baumgartner Umweltansprechperson Umweltansprechperson
Umweltansprechperson Regionalbiro Salzburg Regionalbiro Wien

Regionalbiro Linz

René WeixIbraun Mag. Hannes Kronaus
Abfallbeauftragter Umweltrechtsbeauftragter

Energiebeauftragter
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SCHULUNGEN, INFORMATIONEN,
VORSCHLAGS- UND VERBESSE-
RUNGSWESEN

Umweltsensibilisierung

Neue Beschéaftigte werden bei ihrem Eintritt in
umweltspezifische Themenbereiche, wie
beispielsweise die Ansprechpersonen fiir das
Umweltmanagementsystem der AMA oder die
Intranetseite ,Umwelt & Nachhaltigkeit®,
entsprechend unterwiesen. Zudem erhalten sie
die E-Learning-Fragebdgen zu den Themen
-Umweltmanagement EMAS", ,Arbeits-
sicherheit” und ,Integriertes Management-
system®. Diese Fragebdgen werden in fest-
gelegten Intervallen erneut zur Sensibilisierung
zugeteilt. Erganzend mussen die Kontrollorgane
in regelmaRigen Abstanden ein PKW-Spritspar-

oder Fahrsicherheitstraining absolvieren.

Daruber hinaus steht den Beschéaftigten eine
umfassende Intranetseite zum Thema
betrieblicher Umweltschutz zur Verfligung.

Diese Seite enthéalt Informationen tiber das

WeiterbildungsmaBnahmen

Umweltmanagementsystem sowie Uber die
fortlaufende Verbesserung der Umweltleistung
der AMA. Auf dieser Seite werden auch regel-
maRig Tipps zum Energie- und Wassersparen,
zum sorgsamen Umgang mit Papier, zur
Verbesserung des Raumklimas und zur Mobilitat

kommuniziert.

Innovations-/Ideenpool der AMA

Das kontinuierliche Identifizieren und Aufzeigen
von Verbesserungspotenzialen sowie die
konsequente Umsetzung dieser Vorschlage sind
wesentliche Eckpfeiler einer erfolgreichen
Unternehmens- und Umweltpolitik.

Die AMA kann dabei besonders von ihren
kompetenten und kreativen Beschaftigten
profitieren, die eine wertvolle Quelle fur
innovative Ideen und Verbesserungen
darstellen. Diese individuellen Beitrage kdnnen
Uber den Innovations- und Ideenpool der AMA
eingebracht werden. Zusatzlich steht im
Umweltbereich eine eigene E-Mail-Adresse zur
Verfiigung, Uber die ebenfalls Vorschlage zur

Verbesserung eingereicht werden kénnen.

E-Learning-Fragebogen ,Integriertes Managementsystem® 765 252 149
E-Learning-Fragebogen ,Umweltmanagement EMAS* 782 234 96
E-Learning-Fragebogen ,Arbeitssicherheit* 286 161 732
PKW-Fahrsicherheitstraining 8 0 0
PKW-Spritspartraining 0 0 23
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Ermittlung der Umweltaspekte

Das Umweltteam prift jahrlich die Tatigkeiten
und Dienstleistungen auf ihre Umweltrelevanz
und bestimmt die direkten und indirekten
Umweltaspekte, die wesentliche Umweltaus-
wirkungen haben kdnnen. Diese Ermittlung der
Umweltaspekte ist die Grundlage fiir deren
Bewertung sowie fir die Festlegung der
Umweltziele und der MalRnahmen im

Umweltverbesserungsprogramm.

Die direkten Umweltaspekte beziehen sich auf
diejenigen Aspekte, die direkt durch die
Tatigkeiten der AMA am Betriebsstandort
verursacht werden, oder durch Tatigkeiten,
deren Ablauf die AMA vollstandig kontrollieren
kann. Dazu zahlen der Verbrauch von
Ressourcen wie Energie und Wasser sowie die
Entstehung von Abfallen, Emissionen in die Luft

und Larm.

Neben diesen direkten Umweltaspekten werden
auch indirekte Umweltaspekte berlcksichtigt.
Indirekte Umweltaspekte kdnnen durch
Tatigkeiten entstehen, die nicht unmittelbar am
Betriebsstandort umweltrelevant sind, also jene
aus vor- und nachgelagerten Ablaufen sowie
unterstitzenden Prozessen (z. B. Beschaffung),
welche nicht direkt Uberwacht, sondern lediglich
beeinflusst werden kénnen. Dazu z&hlen auch
die Umweltleistung und das Umweltverhalten
von Auftragnehmerinnen und Auftragnehmern

sowie Lieferantinnen und Lieferanten.

Vorgehensweise bei der Bewertung der

Umweltaspekte

Bei der Festlegung der Kriterien wurde
Folgendes berlcksichtigt:
e potenzieller Nutzen oder Schadigung fur
die Umwelt
e Zustand der Umwelt
e Ausmald, Anzahl, Haufigkeit und Umkehr-
barkeit der Aspekte oder der Auswirkungen
e rechtliche Umweltvorschriften
e Anforderungen von Interessenpartnerinnen

und Interessenspartnern

Die einzelnen Umweltaspekte der AMA wurden
den Kategorien ,direkte und ,indirekte®
Umweltaspekte zugeordnet. Anschliel3end
wurden diese Aspekte anhand von Parametern
wie ,Beeinflussbarkeit durch die AMA* und
-Umweltauswirkung“ auf einer Skala bewertet.
Zur Einschatzung der Umweltauswirkungen und
des Umweltrisikos im Normalbetrieb sowie im
Storfall und zur Bestimmung der
Beeinflussbarkeit durch die AMA wurde ein
Bewertungsschema mit den Stufen gering, mittel
und hoch verwendet. Zusatzlich wurden die
Bedeutung der Umweltaspekte fir die
Offentlichkeit sowie relevante
Umweltvorschriften und deren Anforderungen
berucksichtigt. Interne Richtlinien sind ebenfalls

ein Parameter dieses Bewertungsschemas.
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Die Ergebnisse der Bewertung dienen der
Priorisierung der Bereiche, in denen
MafRnahmen erforderlich sind. Die verwendeten
Farben (Blauabstufungen) zeigen an, in welcher
Prioritatsstufe sich der Umweltaspekt befindet.
Diese Bewertung gewahrleistet, dass auch
Bereiche mit geringem Verbesserungspotenzial
dauerhaft iberwacht werden.

Bedeutende Umweltaspekte

Die gréfiten Umweltauswirkungen fir die AMA
ergeben sich aus dem Energieverbrauch,
insbesondere durch den Treibstoffverbrauch im
Rahmen der Priiftatigkeiten. Auch der
Heizenergie- und Stromverbrauch haben
signifikante Umweltauswirkungen, wenn auch in

etwas abgeschwachter Form.

Da die Kontrolle der Leistungsentgelte jedoch zu
einem in den einschlagigen EU-Verordnungen
und Richtlinien festgelegten Prozentsatz erfolgt,
ist der Einfluss der AMA auf den
Treibstoffverbrauch begrenzt. In Anbetracht
dessen bietet der Bereich Heizenergie- und
Stromverbrauch das gréRere Potenzial fiir

nachhaltige Verbesserungen.

37

Zusatzlich ergeben sich indirekte Umweltaus-
wirkungen durch die Beschaffung verschiedener
Artikel, die durch die vorgelagerten

Produktionsprozesse verursacht werden.

Verdanderung der Umweltaspekte

Die Analyse der Umweltkennzahlen (Input-
Output-Bilanz) sowie die Bewertung der
Umweltrisiken und der rechtlichen
Verpflichtungen im Umweltmanagement haben
keinen signifikanten Anderungsbedarf bei den

Umweltaspekten ergeben.
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BEDEUTENDE UMWELTASPEKTE IM UBERBLICK (AUSZUG)

Bedeutung
Beinflussbar Umweltaus- des Umwelt-
durch die wirkunaen Umweltrisiko aspekts flr
AMA 9 interessierte
Umweltaspekte Parteien Prioritat
Emissionen
in die - . .
Atmosphére mittel hoch gering hoch mittel
in Gewasser gering gering gering gering gering
Nutzung von
Energie &
Ressourcen
Heizung mittel mittel gering mittel gering
g Strom mittel mittel gering hoch mittel
()]
§ Wasser mittel mittel gering mittel gering
§ Abfall
£ Nich_t gefahrliche mittel gering gering mittel gering
Py Abfélle
% Gefahrliche mittel erin erin erin erin
= Abfille gering gering gering gering
Hilfs- &
Betriebsstoffe
Druck- und . . . .
Kopierpapier mittel mittel gering hoch mittel
Not- &
Storfall/Risiko
Brandschutz hoch kein Vorfall gering hoch gering
Kaltemittelaustritt gering kein Austritt gering hoch gering
Mobilitat
Dienstreisen: PKW, . . . .
Flug- & Bahnreisen mittel mittel gering hoch mittel
Dienstfahren: PKW . . .
— Priiftatigkeit gering hoch gering hoch mittel
Externe
Druckerzeugnisse
§ Massendruck mittel gering gering mittel gering
?%’. Beschaffung
= Berlicksichtigung
=8 von 6kologischen mittel mittel gering mittel gering
g Kriterien
i Bewusstseins-
2§ bildung
E Weiterbildung der
Beschaftigten hoch nicht nicht hoch erin
bezlglich relevant relevant gering
Umweltschutz
Bindende Verpflich-
tungen UMS
Relevante Gesetze, nicht
Verordnungen und gering kein Verstol3 hoch gering
relevant

Richtlinien
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In der Input-Output-Bilanz wurden samtliche
Materialien und Produkte erfasst, die in den
letzten drei Jahren an den Standorten der AMA
oder im Rahmen der Pruftatigkeit verbraucht
wurden oder anfielen. Dies umfasst den
Energie- und Wasserverbrauch sowie die
anfallenden Abfalle und verursachten
Emissionen.

Die Werte fir Energie- und Wasserverbrauch
wurden den entsprechenden monatlichen und

jahrlichen Abrechnungen entnommen.

Langlebige Wirtschaftsglter wie Gerate,
Anlagen und Gebaude sind ebenfalls Teil der
Materialstréme der AMA. Aufgrund ihrer langen
Nutzungsdauer werden sie jedoch nicht als
Durchlaufposten in der Materiallogistik
betrachtet und sind daher in der jahrlichen

Analyse nicht enthalten.

BezugsgréBen und Kernindikatoren

BezugsgréRen und Kernindikatoren sind
essenziell fur das Umweltcontrolling der AMA,
da sie einen langfristigen Vergleich der
Umweltleistung ermdglichen. Sie unterstitzen
dabei, den Material- und Energieverbrauch
sowie die Abfallmengen und Emissionen
zielgerichtet zu reduzieren.

Durch die kontinuierliche Messung und Analyse
dieser Parameter kdnnen gezielte Mallnahmen
zur Optimierung der Ressourcennutzung und
zur Verringerung der Umweltauswirkungen

geplant und umgesetzt werden.

Die AMA verwendet als BezugsgroRen die
Anzahl der Beschaftigten in Vollzeitdquivalenten
(VZA) je Standort, die Gesamtbiiroflache aller
Standorte sowie die beheizte Buroflache der

Zentrale in Wien.

Zur Uberwachung der Umweltbelastung werden
spezifische Kernindikatoren definiert, um
jahrliche Trends abzubilden. Dazu gehoéren
unter anderem Verbrauchsmengen und
Kennzahlen wie der Verbrauch pro

Quadratmeter oder pro Beschaftigten (VZA).

Bezugsgrofen Einheit 2023
Beschéftigte in Vollzeit-

aquivalente (VZA)

Beschaftigte aller "

Standorte VZA 781,17
Beschaftigte der "

Zentrale Wien VZA 663,28
Beschaftigte aller .
Regionalblros VZA 117,90
Buronutzflache

Alle Standorte gesamt m? 13.268
Beheizte Biroflache m2 11,588

der Zentrale Wien

40



Lt Bt

5
€]

b
© Photo b
m gt

bert Gramn

rln%!

"
B

'''''''




UMWELTERKLARUNG 2024 | AGRARMARKT AUSTRIA

ENERGIE UND RESSOURCEN

Strom

Der von der AMA verwendete Strom stammt zu

100 Prozent aus erneuerbaren Energien.

Um den Energieverbrauch zu reduzieren,

wurden mehrere technische Mathahmen

umgesetzt. Dazu zahlen die schrittweise
Umstellung auf LED-Beleuchtung, die
Installation von Bewegungsmeldern fiir die
Beleuchtung sowie die kontinuierliche
Erneuerung der IT-Infrastruktur und Hardware.
Zudem wurde auf dem Gebaude der Zentrale in
Wien eine Photovoltaikanlage installiert, um

erneuerbare Energie zu nutzen.

. . Veranderung
Stromverbrauch Einheit 2022/2023
Gesamt aller Standorte kWh 572.237 622.890 698.348 12,11 %**
Gesamt pro Beschéftigten (VZA*) kWh 710 764 894 17,08 %**

* Vollzeitdquivalente

Stromverbrauch aller Standorte fiir die Jahre 2014-2023

900.000

800.000

kWh

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gesamtverbrauch in kWh 809.805 815.208 739.485 693.867 692.367 636.670 583.219 572.237 622.890 698.348

** Der Anstieg ist unter anderem auf die Installation zusatzlicher File-Storage-Systeme Ende 2022 am Standort Wien
zurtickzufiihren. Im Jahr 2023 kam zudem ein neues Datenbank-Storage-System hinzu, wodurch die Anzahl der aktiv
betriebenen Storage-Systeme pro Serverraum voriibergehend auf funf stieg.
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Heizwarme

Der Warmeverbrauch aller Standorte wird zu
rund 92 Prozent Uber Fernwarme gedeckt, zu
rund 8 Prozent tUber Erdgas und zu 0,05 Prozent
mit Heizél. Die Olheizung am Standort
Innsbruck dient der Notversorgung fiir den Fall

eines Ausfalls der Erdwarmepumpe.

Heizwarmeverbrauch Einheit

Um den Heizenergieverbrauch fiir den Standort
Wien aussagekraftiger bewerten zu kénnen,
wird dieser fiir eine Heizperiode klimabereinigt
dargestellt. Da etwa 96 Prozent des Gesamt-
verbrauchs auf Wien entfallen, werden die
Regionalburos bei der Berechnung des
bereinigten Verbrauchs nicht bertcksichtigt.
Die tatsachlichen, nicht klimabereinigten
Verbrauchswerte der Regionalburos sind in den

Kennzahlen auf Seite 46 dargestellt.

Veranderung

2022/2023

Gesamt aller Standorte kWh 874.642 780.995 704.774 -9,76 %
Standort Wien bereinigt

um Heizgradtage*

Gesamt pro Beschéftigten (VZA**) kWh 1.035 934 954 2,20 %
Pro m? (beheizte Flache) kWh 62 56 57 1,05 %

Heizwarmeverbrauch gesamt und bereinigt um Heizgradtage fiir den Standort Wien

800.000

700.000

kWh

600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

2014 2015 2016

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Gesamtverbrauch in kWh 656.074 644.453 635.146 730.575 689.619 645.756 603.959 757.414 683.374 618.973

Gesamtverbrauch in
kWh bereinigt HGT*

763.291 752.155 589.868 694.421 667.583 597.339 535.315 717.928 653.158 660.031

* Fir den bereinigten Energieverbrauch wurde die Heizperiode (September—August) herangezogen (HGT = Heizgradtage).

** Vollzeitaquivalente
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Wasser

Im Jahr 2023 wurden rund 4.579 m*® Wasser aus
dem offentlichen Wasserversorgungsnetz
bezogen, was einem jahrlichen Wasserver-
brauch von etwa 5.800 Litern pro Beschaftigten
entspricht. Der groRte Anteil des Wasserver-
brauchs entfallt dabei auf die Sanitarbereiche,

die Teekuchen und die Reinigung.

Seit der Einfuhrung des Umweltmanagement-

systems wurden umfassende MalRnahmen zur

Reduktion des Ressourcenverbrauchs
umgesetzt. Alle Toilettenanlagen werden
regelmalig gewartet. An allen Toiletten-
spultasten wurden Aufkleber mit dem Hinweis
~otopp-Taste dricken spart Wasser*
angebracht. Des Weiteren wurden an
samtlichen Wasserentnahmestellen
Durchflussbegrenzer installiert. Derzeit sind
zusatzliche technische Malinahmen zur
weiteren Reduktion des Wasserverbrauchs aus

wirtschaftlichen Griinden nicht sinnvoll.

. . Veranderung
Wasserverbrauch Einheit 2022/2023
Gesamt aller Standorte m?3 2.728 3.346 4.579 36,84 %~
Gesamt pro Beschéftigten (VZA**) m3 3,39 4,10 5,86 42,90 %*

Wasserverbrauch aller Standorte fiir die Jahre 2014-2023

7.000

6.000

5.000

4.000
3.000

m3

2.000

1.000

1l

2014 2015 2016

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gesamtverbrauchinm® 5.835 6.009 5.511

5433 5568 5.667 4.353 2.728 3.346 4.579

* Der Riickgang des Verbrauchs in den Jahren 2020 und 2021 ist auf die reduzierte Anwesenheit der Beschaftigten aufgrund
der Pandemie und die dadurch erforderliche Arbeit im Homeoffice zuriickzufiihren.

Trotz eines Anstiegs im Jahr 2023 liegt der Verbrauch 19 % unter dem Niveau von 2019, dem Jahr vor der Pandemie.

** Vollzeitaquivalente
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KENNZAHLEN DER EINZELNEN STANDORTE

Regionalbiiro Bregenz

Anzahl der Beschaftigen (VZA) 6,21
StandortgréRRe in m? 170
Verbrauch Einheit 2023 VSranderung
Strom kWh 2.821 -10,50 %
Heizwarme* kwh  13.624 -8,78 %
Wasser* 7 m?3 108  +/-0,00 %

Regionalbiiro Innsbruck

Anzahl der Beschaftigen (VZA)

12,62

StandortgréRRe in m? 198

. . Verdnderung
Verbrauch Einheit 2023 2022/2023
Strom kWh 5.465 5,30 %
Heizwarme* kWh 3.167 —44,02 %***
Wasser* m?3 116 -10,65 %

* Der Heizwarme- und Wasserverbrauch wird entweder anteilig
oder pauschal berechnet.

** Trotz eines Anstiegs im Jahr 2023 liegt der Verbrauch 19 % unter dem Niveau von 2019, dem Jahr vor der Pandemie. Der gesteigerte Verbrauch am Standort Wien ist zum Teil auf die Sanierungsarbeiten

zuriickzufiihren.

Regionalbiiro Salzburg

Anzahl der Beschaftigen (VZA) 11,40
Standortgrof3e in m? 239
Verbrauch Einheit 2023 V‘;:)'a'z"z‘;';g;‘gg
Strom kWh 3.106 —7,59 %
Heizwarme* kWh 11.887 -31,86 %
Wasser* m? 16 -22,64 %

UMWELTERKLARUNG 2024 | AGRARMARKT AUSTRIA

Regionalbiiro Linz

<
E

Regionalbiiro Klagenfurt

Anzahl der Beschaftigen (VZA) 20,60
StandortgréRe in m? 581
Verbrauch Einheit 2023 Vg;i“;f;;;gg
Strom kWh 5.171 -3,49 %
Heizwarme kWh  32.886 -8,72%
Wasser m? 27 —24,04 %

Zentrale Wien und
5y Regionalbiiro Wien, Niederésterreich und Burgenland

Anzahl der Beschaftigen (VZA) 691,64
Standortgrofe in m? 12.126

. . Verdanderung
Verbrauch Einheit 2023 2022/2023
Strom kWh  672.304 12,83 %
Heizwarme o
(Klimabereinigt) kWh  660.031 1,05 %
Wasser m3 4.247 42,35 %**

Regionalbiiro Graz

Anzahl der Beschéftigen (VZA) 14,93 Anzahl der Beschaftigen (VZA) 23,78
StandortgréRe in m? 246 StandortgréRe in m? 273
Verbrauch Einheit 2023 VSranCernd I Verbrauch Einheit 2023 V53 lering
Strom kWh 6.118 1,52 % Strom kWh 3.363 -14,30 %
Heizwarme kWh 11.106 20,53 % Heizwarme kWh  13.132 -8,46 %
Wasser m3 14 -14,37 % Wasser* m3 50 -1,94 %

*** Die Datengrundlage fiir die Berechnung des Verbrauchs wurde seitens der Hausverwaltung umgestelit.
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NACHHALTIGE BESCHAFFUNG

Nachhaltige Beschaffung ist unternehmensweit
ein zentrales Thema in der AMA. Daher werden
bei den Beschaffungsvorgangen umwelt-

relevante Kriterien bericksichtigt.

Seit der Einfuhrung von EMAS liegt ein
detaillierter Leitfaden zur nachhaltigen
Beschaffung vor, der sich besonders an den
Okologischen Kriterien des dsterreichischen
Aktionsplans fiir eine nachhaltige 6ffentliche

Beschaffung (naBe-Aktionsplan) orientiert.

Der Einkauf von Verbrauchsmaterialien fiir den
taglichen Burobedarf erfolgt zentral in der
Zentrale in Wien sowie in den Regionalburos.
Vorrangig wird bei der Bundesbeschaffung
GmbH (BBG) beschafft, da diese eine Vielzahl
von Produkten und Dienstleistungen anbietet,
die bestimmte Umweltkriterien (z. B. naBe-

Kriterien) erfillen.

MATERIALEINSATZ

Auch bei grofieren Ausschreibungen werden
Okologische Kriterien bericksichtigt, wie
anerkannte Umweltzeichen, energieeffiziente

und recycelbare Produkte.

Zusatzlich wird im Zuge der Lieferanten-
bewertung auch tberprift, ob die Lieferanten
ein anerkanntes Umweltmanagementsystem

verfligen.

Unterhaltsreinigung

Die Reinigung der Buroraume erfolgt durch
externe Firmen, die ebenfalls EMAS-registrierte
Betriebe sind. Diese sind angehalten,
Okologische Produkte zu verwenden, und fiir
alle verwendeten Reinigungsmittel muss eine

Deklaration der Inhaltsstoffe vorliegen.

EDV-Zubehor, mobile Endgerite (Einkaufsmengen in Stiick)

PCs, Laptops und Tablets 341 156 182
Flachbildschirme 205 0 0
Mobiltelefone, Smartphones 43 18 32
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Druck- und Kopierpapier

Im Jahr 2023 betrug der Papierverbrauch pro
Beschéaftigten 1.377 Blatt. Etwa 50 Prozent der
Ausdrucke und Kopien wurden doppelseitig
erstellt.

Der Gesamtverbrauch blieb im Vergleich zum
Jahr 2022 nahezu konstant. Im Vergleich zum
Jahr vor Ausbruch der Pandemie (2019) konnte
jedoch eine Reduktion des Papierverbrauchs
um 50 Prozent erreicht werden. Diese
Einsparung ist insbesondere dem konsequenten

Vorantreiben der Digitalisierungsprojekte

zurlckzufihren.

Der gesamte Druckprozess der Stockwerks-
drucker und -kopierer (Farbmultifunktions-
systeme) wird durch den Erwerb von CO2-
Zertifikaten klimaneutralisiert. Das verwendete

Druck- und Kopierpapier ist PEFC-zertifiziert.

Langfristig wird der Papierverbrauch durch die
fortschreitende Digitalisierung interner Prozesse
weiter sinken. Dies ist bereits im Bereich der
Vor-Ort-Kontrollen sichtbar, wo der Papierbedarf
durch den verstarkten Einsatz mobiler

Endgerate merklich gesenkt wurde.

Druck- und Einheit Veranderung
Kopierpapierverbrauch 2022/2023
Gesamt aller Standorte kg 5.568 5.640 5.656 0,27 %
) kg 6,91 6,91 7,00 1,19 %
Gesamt pro Beschéaftigten (VZA*)
Blatt 1.352 1.359 1.377 1,33 %

Druck- und Kopierpapierverbrauch aller Standorte und Blatt pro MA fiir die Jahre 2014-2023

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000
6.000

Kilogramm / Blatt

4.000

2.000

Jhlt

2014* 2015*

2016*

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Gesamtverbrauch
aller Standorte in kg

10.174 11.620 14.506 11.874 11.998 11.168 7.107 5568 5.640 5.656

Gesamtverbrauch

3.940 2.991

2939 2.808 1.860 1.352 1.359 1.377

* Fir die Jahre 2014 und 2015 wurde die Einkaufsmenge verwendet. Ab dem Jahr 2016 basieren die Berechnungen auf

den tatsachlichen Verbrauchen. ** Vollzeitaquivalente
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DIENSTLEISTUNGEN

Leistungsentgelte

Informationen zu den bearbeiteten Forder-
antragen und dem ausgezahlten Férdervolumen
des Antragsjahres 2023 kdnnen auf der
Webseite der AMA unter Rubrik ,Fachliche

Informationen / Zahlungen / Antrdge und

Zahlungen® enthommen werden.

Kontrollen der Leistungsentgelte

Die Abteilung 2 (Vorortkontrolle) der AMA ist
sowohl in der Zentrale in Wien als auch in
sieben Regionalblros in den Bundeslandern
organisiert. Die Arbeitseinteilung erfolgt direkt in

den Regionalblros.

Im Rahmen der INVEKOS'-MaRnahmen, die
den GroRteil der Vor-Ort-Kontrolltatigkeit
ausmachen, werden Synergieeffekte genutzt,
um die Anzahl der Kontrollen maéglichst gering

Kontrollierte Betriebe

zu halten. Eine effiziente und strukturierte

Organisation ist dabei von zentraler Bedeutung.

Die Nutzung von Synergieeffekten leistet bereits
einen bedeutenden Beitrag zur Verringerung der
gefahrenen Kilometer und des Treibstoffver-
brauchs. Daruber hinaus tragt der Einsatz
elektronischer Kontrollberichte zur Reduzierung

des Papierverbrauchs bei.

Anzahl der kontrollierten Betriebe und
MaBRnahmen

Die nachfolgende Tabelle bietet einen Uberblick
Uber die Anzahl der kontrollierten Betriebe.
Weitere Details zur Anzahl der kontrollierten
Betriebe und den durchgefiihrten Mal3nahmen-
kontrollen sind im Vorstandsbericht auf der
Webseite der AMA unter der Rubrik ,Uber die
AMA / Vorstandsbericht® im Kapitel ,Vor-Ort-

Kontrollen® verfligbar.

Gesamt

15.154 14.168 15.642

L INVEKOS (Integriertes Verwaltungs- und Kontrollsystem) ist ein von der EU schrittweise eingefiihrtes System zur Durch-
setzung einer einheitlichen Gemeinsamen Agrarpolitik (GAP) in den EU-Mitgliedstaaten.
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https://www.ama.at/fachliche-informationen/ausgleichszahlungen/daten-und-fakten
https://www.ama.at/allgemein/ueber-die-ama

EXTERNE DRUCKERZEUGNISSE - Osterreichischen Umweltzeichen und der

MASSENDRUCK Verwendung von FSC-zertifiziertem Papier.
Zudem miuissen die beauftragten Unternehmen

Externe Druckerzeugnisse umfassen Formulare, ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem

Bescheide und Mitteilungen. Der Papierver- verfugen.

brauch hangt von der Anzahl dieser Druckerzeu-

gnisse ab, worauf die AMA keinen Einfluss hat. Die nachfolgende Tabelle verdeutlicht, dass sich
der Papierverbrauch im Massendruck durch die

Bei der Vergabe von Druckauftragen wird darauf fortschreitende Digitalisierung — beispielsweise

geachtet, dass die Druckerzeugnisse durch Online-Antrage und -Formulare —

Okologischen Kriterien entsprechen, wie dem kontinuierlich verringert.

Externe Druckerzeugnisse der Jahre 2014-2023

i

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Millionen

N W~ O OO N 0 © O

-

®Drucke (s/w)  9.500.000 6.700.000 7.700.000 7.000.000 4.400.000 5.900.000 5.600.000 5.200.000 5.100.000 3.900.000

Kuvertierungen 765.000,0 1.100.000 624.000 740.000 470.000 577.000 611.000 606.000 590.000 413.000

Farbdrucke 432.000 65.000 436.000 165.000 60.000 12.000 0 0 0 55.000
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MOBILITAT

An- und Abreise der Beschiftigten zur und
von der AMA

Die Mehrheit der Beschéftigten legt ihren
Arbeitsweg zur und von der AMA mit
offentlichen Verkehrsmitteln wie S-Bahn,
U-Bahn, StralRenbahn und Bus oder mit dem
Fahrrad zurtick, wahrend nur ein geringer Anteil

das Auto nutzt.

Die AMA unterstitzt die umweltfreundliche
Mobilitat ihrer Beschaftigten, indem sie einen
finanziellen Zuschuss fiir 6ffentliche
Verkehrsmittel (,Offi-Tickets*) bereitstellt.

Dienstreisen

Dienstreisen werden bevorzugt mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln durchgefiihrt. Ein PKW wird nur
verwendet, wenn das Reiseziel schwer oder gar
nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar
ist.

Flugreisen ergeben sich durch die Teilnahme an
nationalen und internationalen Veranstaltungen,
wie zum Beispiel den Ausschusssitzungen der
Europaischen Kommission in Brissel oder

Twinning-Projekten.

Dienstfahrten der Kontrollorgane im Rahmen
der Priiftatigkeit

Im Jahr 2023 waren wahrend Spitzenzeiten rund
110 Kontrollorgane mit ihren Privatfahrzeugen

im Einsatz. Die Nutzung privater PKWs ist

notwendig, da die zu kontrollierenden Betriebe
haufig in abgelegenen Regionen liegen, die nur
mit dem Auto erreichbar sind. Zudem erfordert
der Transport der bendtigten Prufmittel ebenfalls

den Einsatz von Fahrzeugen.

Da die Kontrolle der Leistungsentgelte auf einen
in den EU-Verordnungen und Richtlinien
festgelegten Prozentsatz erfolgt, hat die AMA
nur einen begrenzten Einfluss auf den
Treibstoffverbrauch.

Um die Umweltbelastung dennoch zu
verringern, legt die AMA grofen Wert auf eine
umweltbewusste Fahrweise. Daher férdern das
Umweltteam in der Zentrale in Wien und die
Umweltansprechpersonen in den Regionalblros
umweltfreundliches Fahrverhalten durch gezielte
Informationen und regelmafige Spritspar-
trainings. Zusatzlich sorgt eine effiziente
Routenplanung dafiir, dass die Kontrollorgane,

soweit mdglich, die kiirzeste Strecke fahren.

Um die Sicherheit im StralRenverkehr zu
gewahrleisten, nehmen die Kontrollorgane
regelmalig an Fahrsicherheitstrainings teil.

Da die Kontrollorgane bei ihren Einsatzen oft
allein in anspruchsvollem Geléande unterwegs
sind, sind sie zusatzlich mit einem Personen-
schutzsystem ausgestattet. Dieses System
ermdglicht es, im Notfall schnell Rettungsmal3-
nahmen einzuleiten. Das Alarmcenter fir den
Personenschutz wird von einer externen Firma

betreut.
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Veranderung

Mobilitat aller Standorte Einheit 2022/2023

Pkw — Kontrollorgane —
Priiftatigkeit

Gefahrene km gesamt km 1.940.636  2.020.067 1.919.823 —4,96 %*

@ gefahrene km pro Kontrollorgan

0/ *
(Vollzeitaquivalente) km 13.710 13.899 16.284 17,16 %
Dienstreisen

Pkw gesamt km 135.643 144.155 142.532 -1,13 %
Flug gesamt pkm 24.430 66.365 87.322 31,58 %**
Bahn gesamt pkm 36.621 53.101 86.584 63,06 %**

Veranderung
2022/2023

Treibstoffverbrauch (Diesel) Einheit

Pkw — Kontrollorgane —
Pruftatigkeit

Gesamt™* kWh 1.290.884 1.351.766 1.271.721 -5,92 %

Gesamt in Litern**** Liter 130.023 135.344 128.628 —4.,96 %

Verbrauch pro Kontrollorgan

0/ *
(Vollzeitdquivalente) kWh 9.120 9.301 10.787 15,98 %
@ Verbrauch pro Kontrollorgan . o) %
(Vollzeitaquivalente) Liter 919 931 1.091 17,16 %
Pkw — Dienstreisen

Gesamt Liter 9.088 9.658 9.550 -1,13 %

* Im Vergleich zu 2019, dem Jahr vor der Pandemie, sind die gefahrenen Kilometer der Kontrollorgane um 29 % zuriick-
gegangen.

Der Anstieg der gefahrenen Kilometer sowie der damit verbundene durchschnittliche Treibstoffverbrauch pro Kontrollorgan ist
darauf zurtickzufiihren, dass im Vergleich zum Jahr 2022 rund 19 % weniger Kontrollorgane (Vollzeitdquivalente) nahezu die
gleiche Anzahl zu kontrollierenden Betrieben abdecken mussten.

** Trotz eines Anstiegs bei den Dienstreisen per Flugzeug und Bahn bleibt das Gesamtaufkommen deutlich unter dem Niveau
des Jahres vor der Pandemie (2019). Im Vergleich zu 2019 liegen die zurtickgelegten Flugkilometer um 65 % und die
Bahnkilometer um 51 % unter dem Wert von 2019.

*** Der Wert in kWh ergibt sich aus den verbrauchten Treibstoffmengen in Litern und einem Umrechnungsfaktor (Heizwert) des
Umweltbundesamtes. Der Umrechnungsfaktor kann geringfiigigen jahrlichen Schwankungen unterliegen.

**** Die Berechnung basiert auf den gefahrenen Kilometern und dem berechneten Durchschnittsverbrauch pro 100 km. Eine
erneute Erhebung der Treibstoffverbrauche im Jahr 2021 zeigt eine Reduktion des Durchschnittsverbrauchs im Vergleich zur
letzten Erhebung. Der durchschnittliche Verbrauch konnte von 7,5 Liter/100 km auf 6,7 Liter/100 km gesenkt werden.
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ABFALL

Abfalle aller Art sind bei der AMA die
sichtbarsten Umweltaspekte im Alltag.

Die Vermeidung und Reduzierung von Abfallen
hat hochste Prioritat. Unvermeidbare Abfalle
werden, soweit mdglich, einer Wiederver-
wertung oder einer fachgerechten Entsorgung
zugefuhrt.

An allen Standorten stehen zur sachgerechten
Sammlung und Entsorgung Sammelbehalter
bzw. Sammelstellen fur Altpapier/Kartonagen,
Glas, Plastik/Metall, Restmiill und Batterien zur
Verfugung.

Zudem haben die Beschéftigten die
Maoglichkeit, privat genutzte Batterien bei der
AMA zur fachgerechten Entsorgung
abzugeben. Diese Batterien werden in der
Kategorie ,Gefahrliche Abfalle — Batterien®

erfasst.

Sowohl Beschéftigte als auch Reinigungs-
fachkrafte sind verpflichtet, Abfalle gemaf
dem Abfallsammelsystem korrekt zu trennen.
Reinigungsfachkrafte erhalten hierzu eine
Unterweisung.

Fir die Beschaftigten sind an den Abfall-
trenninseln Sortierhilfen als Leitfaden
angebracht. Zusatzlich stehen im Intranet
umfassende Informationen zur Abfalltrennung
und zum richtigen Umgang mit Abfallen zur

Verfugung.

UMWELTERKLARUNG 2024 | AGRARMARKT AUSTRIA

Abfille im Rahmen der Priiftatigkeit

Im Bereich der Vor-Ort-Kontrollen kommen
Schutzmantel, Overalls, Einweglberzieh-
schuhe und Einweghandschuhe zum Einsatz.
Aus Hygienegrinden werden diese nach
Gebrauch direkt beim kontrollierten Betrieb

ordnungsgemal entsorgt.

Veranderung des Abfallaufkommens

Im Jahr 2023 betrug das Gesamtabfallauf-
kommen der AMA rund 76 Tonnen. Dies stellt
eine Reduktion von rund 15 Prozent bei den
nicht gefahrlichen Abfallen im Vergleich zum
Jahr 2022 dar. Etwa ein Drittel des Abfalls
bestand aus Altstoffen, die der

Wiederverwertung zugefuhrt wurden.
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Abfallaufkommen Einheit 2021 2022 2023 Veranderung

2022/2023

Nicht gefahrliche Abfille

Gesamt kg 52.168 88.602 75.734 -14,52 %

Gefahrliche Abfalle

Gesamt kg 19 18 20 8,33 %

Nicht gefahrliche und

gefahrliche Abfille

Gesamt pro Beschéftigten (VZA*) kg 65 109 97 -10,73 %
Einheit Schliisselnummer 2023

Nicht gefahrliche Abfélle

Restmiill kg 91101 47.226

Altpapier/Kartonagen kg 18718 12.607

Papier — Akten kg 18718 7.156

Sperrmdill kg 91401 3.670

Buntglas kg 31468 / 31469 3.032

Plastik & Metall kg 57118 / 35105 1.020

Leichtverpackungen kg 57119 101

Polystyrol kg 57108 44

Gefahrliche Abfalle

Batterien kg 35338 20

* Vollzeitaquivalente
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EMISSIONEN IN DIE ATMOSPHARE

Im Berichtsjahr wurde erneut eine Reduzierung
der Emissionen erzielt. Die gesamten CO2-
Emissionen im Jahr 2023, einschlieBlich direkter
und indirekter Emissionen sowie der Vorkette,
beliefen sich auf rund 778 Tonnen.

Seit der Einfuhrung von EMAS konnten
insgesamt rund 4,9 Tonnen CO:z pro
Beschéaftigten eingespart werden, was der
Menge an CO:z entspricht, die ein Beschéaftigter

in nahezu vier Jahren verursacht.

Treibhausgasemissionen Einheit

Die folgende Tabelle zeigt die Summe der
direkten und indirekten Treibhausgasemissionen
(einschlieRlich Vorkette) in CO2-Aquivalenten,
die seit 2021 durch die Téatigkeiten aller AMA-
Standorte entstanden sind.

Die indirekten Emissionen beziehen sich auf die
Treibhausgase, die bei der Erzeugung von
Energie wie Strom und Warme entstehen.

Die Umrechnungsfaktoren basieren auf den
Angaben des CO2-Rechners des Umwelt-
bundesamtes (Stand 2022).

Verdnderung
2022/2023

in COz-Aquivalenten

Mobilitat

Dienstfahrten

Pkw — Kontrollorgane — Priiftatigkeit kg 407.881 424170 418.041 -1,44 %
Dienstreisen

Pkw kg 28.509 30.269 31.036 2,53 %
Flugzeug kg 14.846 40.330 38.666 4,13 %
Bahn kg 703 1.202 1.152 12,95 %
Energie aller Standorte

Strom kg 125.320 125.540 157.827 25,43 %*
Heizwarme kg 182.283 155.947 132.066 -14,82 %

THG-Emissionen gesamt kg 759.542 777.275 778.788 0,27 %

Gesamt pro Beschiftigten (VZA**) kg 943 953 997 4,62 %

* Der Anstieg ist unter anderem auf die Installation zusatzlicher File-Storage-Systeme Ende 2022 am Standort Wien
zurtickzufiihren. Im Jahr 2023 kam zudem ein neues Datenbank-Storage-System hinzu, wodurch die Anzahl der aktiv
betriebenen Storage-Systeme pro Serverraum voriibergehend auf fiinf stieg.

** Vollzeitaquivalente
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Treibhausgasemissionen der einzelnen Energieverbrauch von Strom und Heizwarme
Standorte fiir Energie an den einzelnen AMA-Standorten verursacht

wurden.
Die nachfolgende Tabelle veranschaulicht die

Treibhausgasemissionen, die durch den

jl'reibhaysg_asemissionen Einheit Veranderung
in CO2-Aquivalenten 2022/2023
Energie

Strom

Regionalbiiro Bregenz kg 776 637 638 0,13 %
Regionalbiro Graz kg 902 793 760 4,11 %
Regionalbiro Innsbruck kg 1.477 1.048 1.235 17,81 %
Regionalbiro Klagenfurt kg 1.422 1.224 1.383 13,58 %
Regionalbiiro Linz kg 1.323 1.059 1.169 7,98 %
Regionalbiro Salzburg kg 774 679 702 3,39 %
Zentrale und Regionalbiiro Wien kg 118.646 120.100 151.941 26,23 %
Heizwarme

Regionalbiro Bregenz kg 5172 4.003 3.392 -15,25 %
Regionalbiiro Graz kg 4.510 2.740 2.351 -14,21 %
Regionalbiro Innsbruck kg 2.633 2.318 2.445 5,50 %
Regionalbiiro Klagenfurt kg 2.612 2.469 2.765 11,99 %
Regionalbdiro Linz kg 10.342 8.856 8.189 -15,19 %
Regionalblro Salzburg kg 3.644 3.332 2.128 -36,14 %
Zentrale und Regionalbiiro Wien kg 151.483 130.524 110.796 -15,11 %
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LUFTSCHADSTOFFE Umweltbundesamts berechnet, die in Gramm

pro Personenkilometer (g/Pkm) angegeben
Die nachfolgende Tabelle zeigt die . . o
sind (siehe ,Emissionsfaktoren bezogen auf
Gesamtsumme der Luftschadstoffe, die aus )
Personen-/Tonnenkilometer”,
Dienstfahrten und Dienstreisen resultieren. )
www.umweltbundesamt.at/umweltthemen/mobi

litaet/mobilitaetsdaten/emissionsfaktoren-

Die Luftschadstoffe wurden auf Basis der

verkehrsmittel; Stand: Juli 2023).

Emissionsfaktoren flir Verkehrsmittel des

Luftschadstoffe in NOx Einheit V%ﬁzr;c;;gtzlgg
Mobilitat

Dienstfahrten

Pkw — Kontrollorgane — Priiftatigkeit kg 1.591 1.656 1.567 -5,38 %

Dienstreisen

Pkw kg 111 118 108 —8,36 %
Flugzeug kg 27 73 111 52,51 %*
THG-Emissionen gesamt kg 1.729 1.848 1.787 -3,28 %
Gesamt pro Beschiftigten (VZA*) kg 2,15 2,26 2,29 1,00 %

Luftschadstoffe in Partikel Veranderung

(Feinstaub) s 2022/2023

Mobilitat

Dienstfahrten

Pkw — Kontrollorgane — Priiftatigkeit kg 58,22 60,60 59,81 -1,31 %

Dienstreisen

Pkw kg 4,07 4,32 4,13 —4.,42 %
Flugzeug kg 2,00 5,44 1,66 69,51 %*
THG-Emissionen gesamt kg 64,29 70,73 65,60 —6,78 %
Gesamt pro Beschiftigten (VZA**) kg 0,08 0,09 0,08 -2,56 %

* Der Riickgang bei den Feinstaubemissionen in diesem Bereich ist auf die Anpassung der zugrundeliegenden Umrechnungs-
faktoren zurtickzufiihren.

** Vollzeitaquivalente
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Klimaanlagen — Kaltemittel

In der AMA sind insgesamt 24 Klimaanlagen im
Einsatz, die Uberwiegend in Server- und
Switchrdumen installiert sind und die Kaltemittel
R410A, R454B, R407C sowie R32 beinhalten.
Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick
Uber die aktuell verwendeten Kaltemittel und

deren Fullmengen in Kilogramm.

Kaltemittel 2022 2023 2022/2023
R410A 45 45 +/-0,00 %
R454B 21 42 100 %

R407C 1 1 +/-0,00 %
R32 17 24 41 %
Gesamt 84 112 33 %

Im Jahr 2023 gab es keinen Kaltemittelverlust.
Die Klimaanlagen werden jahrlich gewartet, und
die dazugehdrigen Prifblcher liegen am

jeweiligen Standort auf.

Weitere klimawirksame Emissionen

In der AMA fallen keine weiteren klimawirk-
samen Emissionen wie CHs;, N,O, HFKW, PFC,
NF; und SF¢ an.
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Heizungsanlagen

Der Standort Linz verfligt Uber eine
gasbetriebene Heizungsanlage, die sich im
Eigentum der AMA befindet. An den Standorten
Bregenz und Klagenfurt sind ebenfalls
gasbetriebene Heizungsanlagen installiert,
wahrend in Innsbruck die Warme durch eine
Kombination aus Erdwarmepumpe und
Olbrenner erzeugt wird. Letztere Anlagen
gehdren jedoch der jeweiligen Eigentiimerin
bzw. dem jeweiligen Eigentimer.

In der Zentrale in Wien sowie in den
Regionalbiiros Graz und Salzburg wird der

Warmebedarf durch Fernwarme gedeckt.

Notstromaggregat

In der Zentrale in Wien befindet sich ein Diesel-
Notstromaggregat, das im Eigentum des
Vermieters steht. Dieses Aggregat erzeugt
direkte Emissionen, die hauptsachlich wahrend

des monatlichen Probelaufs auftreten.
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EMISSIONEN IN DEN BODEN
UND ALTLASTEN

Unter normalen Betriebsbedingungen gelangen
keine Emissionen in den Boden.

Um das Risiko von Bodenverunreinigungen
durch das Auslaufen oder Verschiitten von
Arbeitsstoffen wie Reinigungsmitteln zu
minimieren, werden diese in Auffangwannen

gelagert.

Verdachtsflachenkataster

Alle AMA-Standorte wurden im Verdachts-
flachenkataster des Umweltbundesamtes auf
Altablagerungen und Altstandorte (Umwelt-
gefahrdung aufgrund friiherer Nutzungsformen)
Uberprift. Keine der Flachen ist im

Verdachtsflachenkataster eingetragen.

EMISSIONEN IN DAS WASSER

Die wesentlichen Abwasser sind Sanitar-
abwasser. Tenside, lipophile Stoffe und
Geruchsstoffe gelangen tber den Einsatz von
Reinigungsmitteln in das 6ffentliche Kanalnetz

bzw. in die umgebende Raumluft.

LARM

An allen Standorten entstehen keine Larm-
belastungen, die die Beschaftigten oder die
Anwohnerinnen und Anwohner beeintrachtigen

konnten.

GERUCH

Geruchsemissionen treten nur in geringem
Ausmal und entstehen etwa durch den Einsatz
der Fahrzeuge der Kontrollorgane im Zuge der
Praftatigkeit.
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ARTENVIELFALT, ARTENREICHTUM
ERHALTEN UND SCHUTZEN

Der AMA stehen an ihren Burostandorten nur
begrenzte Freiflachen zur Verfligung, da sich
die Standorte Uberwiegend in stark verbauten
Gebieten befinden. Daher sind die Méglich-

keiten zur Férderung der Biodiversitat begrenzt.
Dennoch engagiert sich die AMA aktiv dafir, wo

es maoglich ist, die Vielfalt von Insekten, Vogeln,

Tieren und Pflanzen sowie verschiedene

=

=

Okosysteme zu erhalten.
Dies wird vor allem durch Begriinung und
Bepflanzung sowie den Verzicht auf Chemi-

kalien wie Unkrautvernichtungsmittel erreicht.

Am Standort Wien steht eine Freiflache von

410 m? zur Verfigung, von denen 266 m? mit
blihenden Pflanzen und Grasern bepflanzt sind.
Die Standorte in Bregenz (300 m?) und Linz
(1.074 m?) sind jeweils mit Rasen und

Strauchern begrint.

s 5y

FREIFLACHE ZENTRALE WIEN
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UMWELT

Die AMA hat sich zur kontinuierlichen Verbesserung ihrer Umweltleistung verpflichtet. Die Ziele und Mallnahmen des Umweltverbesserungsprogramms sind
darauf ausgerichtet, die Anforderungen der EMAS-Verordnung und der Norm ISO 14001 zu erfiillen, indem sie eine fortlaufende Verbesserung des

Umweltschutzes an allen Standorten sicherstellen. Um die festgelegten Umweltziele zu erreichen, werden konkrete Malinahmen definiert.

Das Umweltverbesserungsprogramm enthalt detaillierte Informationen zu den geplanten Malinahmen, den zustandigen Verantwortlichkeiten und dem
Zeitpunkt der Umsetzung. Das Programm ist in der AMA verflgbar, und der Fortschritt wird quartalsweise Uberwacht.
Die nicht erreichten Ziele des Jahres 2023 sind begriindet und wurden grdfdtenteils in das Umweltverbesserungsprogramm fir 2024 itbernommen.

Auszug aus dem Umweltverbesserungsprogramm R ] e 40 Momiten s
Relevante . PRODUNTON
soes M T] & o il &

MaRnahme Zeithorizont Status
. Im Rahmen des Umweltcontrollings soll die Menge 2023 nicht erreicht
Energieverbrauch Elginhst;omelztrz_ekugung des von der PV-Anlage erzeugten Stroms dargestellt
mi otovoltal werden. 2024 in Umsetzung
Renovierung von 21 Teeklchen in der Zentrale in 2023 nicht erreicht
Energieverbrauch Reduktion des Wien, einschlieRlich Austausch der alten
9 Stromverbrauchs Kichengerate (Kuhlschranke, Geschirrspuler) und Y
Warmwasserspeicher. 2024
Energieverbrauch Reduktion des Die AuRRenbeleuchtung im Bodenbereich vor 2023 v

Stromverbrauchs Gebaude D68a der Zentrale in Wien wird demontiert.
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MaRnahme

Zeithorizont

Status

Ermittlung der Investitionskosten und des

. . . " 2023 nicht erreicht
Energieverbrauch Reduktion des Einsparpotentials durch Umriistung auf LED-
Stromverbrauchs Leuchtmittel in den Blroraumen der Zentrale in Wien .
im Rahmen des Sanierungskonzepts. 2024 in Planung
. Reduktion des Wartung der Fenster: Uberpriifung von Dichtungen 2023 v
Energieverbrauch Hei : .
eizenergieverbrauchs und Bandern. 2024 in Planung
. ’ Treibstoffverbrauchs und Spritsparttraining flr 23 Kontrollorgane. 2023 v
Treibhausgas- & -
L der Emissionen
Luftschadstoffemissionen
Reduktion von Restmdl Umsetzung der Initiative zum freiwilligen Verzicht auf 2023 nicht erreicht
Abfall und Verbesserung der N .. [
g Restmiillbehalter am Schreibtisch. v
Trennqualitat 2024
Mobilitat — Dienstreisen: Forderung : . - A . 2023 4
: umweltfreundlicher Dienstreisen sollten, wo mdglich, vorrangig mit der
Treibhausgas- & Mobilitat Redukti P
Luftschadstoffemissionen obilitat zur Reduktion Bahn durchgeflihrt werden. 2024 laufend
von Emissionen u
Mobilitdt — An- und Foérderung Um den Umstieg auf umweltfreundliche
Abreise zur AMA: umweltfreundlicher Fortbewegungsmittel zu férdern, erhalten die 2023 v

Treibhausgas- &
Luftschadstoffemissionen

Mobilitat zur Reduktion
von Emissionen

Beschaftigten einen Zuschuss fur offentliche
Verkehrsmittel (,Offi-Ticket").
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Interner Druck: . . Der gesamte Druckprozess der Stockwerksdrucker/- 2023 v
Klimaneutraler interner : : ) .
Ressourcenverbrauch Druck kopierer (Farbmultifunktionssysteme) wird durch den
Treibhausgasemissionen Erwerb von CO2-Zertifikaten klimaneutralisiert. 2024 laufend
Verstarkung der
Beschaffung & Transparenz und Erhebung des Anteils der Blromaterialien, die nach 2023 v
Kommunikation Kommunikation bei der Okologischen Kriterien beschafft wurden.
nachhaltigen Beschaffung
Eﬁ;ﬂ:;?udnzs Wissens Neue Beschaftigte erhalten den E-Learning- 2023 v
N L Fragebogen ,Umweltmanagement — EMAS".
Bewusstseinsbildung & Nachhaltigkeitsthemen S g .
L L Langjahrige Beschaftigte erhalten diesen
Kommunikation durch Sensibilisierungs- .
N Fragebogen in festgelegten Intervallen zur erneuten
maflnahmen fir die e 2024 laufend
g Sensibilisierung.
Beschéftigten
N Vertiefung des Wissena Das Umweltteam nimmt an Informations- 2023 nicht erreicht
Bewusstseinsbildung & und der Kompetenz des .
o . veranstaltungen wie dem ,EMAS-Erfahrungs-
Kommunikation Umweltteams in Umwelt- S ——| .
& Nachhaltigkeitsthemen : 2024 in Planung
Umweltcontrolling: Optimierung der
Evaluierung der Datenqualitat zur Die Berechnung fir die ,jahrlichen 2023 v

Luftschadstoffemissionen

besseren Darstellung der
Luftschadstoffemissionen

Gesamtemissionen in die Luft" evaluieren.
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Umweltrelevante Projekte aus der digitalen Strategie der AMA

Basierend auf der digitalen Strategie der AMA 2023 bis 2026 wurde im vergangenen Jahr die digitale Weiterentwicklung innerhalb des Unternehmens mit
groRem Engagement vorangetrieben. Die Schwerpunkte der digitalen Strategie, die sowohl aus der AMA-Strategie als auch aus nationalen Vorgaben
resultieren, sollen wesentlich zur weiteren Effizienzsteigerung interner Abldufe sowie zur Vereinfachung und Verbesserung der Prozesse mit Kundinnen und
Kunden sowie Partnerinnen und Partnern beitragen.

Besonders hervorzuheben ist das zunehmend bedeutende Thema der Verwendung und Integration von kiinstlicher Intelligenz-basierten Systemen, das in den
kommenden Jahren an Relevanz gewinnen wird. Die AMA konnte bereits im Jahr 2023 bedeutende Erfolge auf diesem Gebiet verzeichnen.

Die nachfolgende Tabelle bietet einen Uberblick (iber umweltrelevante Projekte aus der digitalen Strategie der AMA.

Projekt Aspekt Ziel Erzielte Einsparung im Jahr 2023
Beschwerdeverwaltungs- Ressourcenverbrauch Reduktion des Es konnten rund 16.800 Antrédge und Eingangszustellungen digital Uber das
system & Eingabe Online Papierverbrauchs ,Beschwerdeverwaltungssystem und Eingabe Online® abgewickelt werden.

Landliche Entwicklung Reduktion des Es wurden rund 11.202 Antrage online Uber die Plattform ,Landliche

Wein & Projekt ,Digitale Ressourcenverbrauch . Entwicklung Wein“ sowie etwa 1.569 Zahlungsantrage (ZAO) digital Gber
.. p Papierverbrauchs A p .

Foérderplattform die Forderplattform eingereicht.

Es wurden rund 4 Millionen Meldungen digital Gber das RinderNet
eingereicht und abgewickelt, was einem Onlineanteil von etwa 93,74
Prozent entspricht. Damit nutzen bereits rund 86 Prozent der
Rinderhalterinnen und Rinderhalter das RinderNet, um ihre Behérdenwege
in der Rinderdatenbank zu erledigen.

Reduktion des

RinderNet Ressourcenverbrauch .
Papierverbrauchs

Es wurden rund 213.000 elektronische Zustellungen sowie etwa 23.100
Einwilligungserklarungen und Widerrufe digital Gber die Systeme ,Mein
Postkorb“ und ,Zentrales Einwilligungs-Verwaltungssystem® abgewickelt.

Elektronische/papierlose Reduktion des
Ressourcenverbrauch .
Zustellung Papierverbrauchs
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Projekt

Anbindung zentraler

Reduktion des

UMWELTERKLARUNG 2024 | AGRARMARKT AUSTRIA

Erzielte Einsparung im Jahr 2023

Es wurden rund 21.299 Kundendatenanderungen online von Kundinnen
und Kunden sowie Verfiigungsberechtigten vorgenommen.

Verwaltungsregister — Ressourcenverbrauch Papierverbrauchs Zusétzlich wurden AMA-intern rund 16.000 Workflows (z. B.
Stammdaten Neu Bewirtschafterinnen- und Bewirtschafterwechsel, Eintragungen von
Vollmachten) fiir landwirtschaftliche Betriebe elektronisch abgewickelt.
Es konnten 13.471 Meldungen zur Markttransparenz elektronisch
Markttransparenz & abgewickelt werden.
Marktinformation Reduktion des , . N . .
Ressourcenverbrauch Pabi b h *Die Geodateninfrastruktur-Richtlinie der EU (INSPIRE) hat das Ziel, Umwelt-
Open Gouvernement Data — apierverbraucns projekte nachhaltig zu unterstiitzen, unter anderem durch die schnelle und
OGD* kostenfreie Bereitstellung von Open Government Data (OGD). Durch die Teilnahme
der AMA wird dem Ziel der Férderung von Umweltprojekten Rechnung getragen.
Elektronischer Durch den Wegfall des Ausdrucks von Kontrollberichten und Prifunterlagen
. . Reduktion des (die mehrere Hundert Seiten pro Betrieb sowie A3-Hofkarten umfassen
Kontrollbericht Mobile & Ressourcenverbrauch : . : : , o o
. Papierverbrauchs kénnen) konnte im Vergleich zu den Vorjahren 50 % Papier eingespart
Mobile Kontroll App
werden.
Enterprise-Content- Reduktion des Rund 47.000 Prozessabwicklungen wurden digital iber das Tool Enterprise
Ressourcenverbrauch

Management

Papierverbrauchs

Content Management durchgefiihrt.
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ARBEITSSICHERHEIT & GESUNDHEITSSCHUTZ

Die AMA legt grofien Wert auf Arbeitssicherheit und betriebliche Gesundheitsférderung. Daher engagiert sich die AMA aktiv fiir ein sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld. In enger Zusammenarbeit mit den Praventivkraften setzt die AMA gezielte MalRnahmen zur Férderung der psychischen, mentalen und

kérperlichen Gesundheit um. Die nachfolgende Tabelle bietet einen Auszug aus den Bereichen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

MENSCHENWORDIGE 1 NACHHALTIGE/R 13 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

|ARBEIT UND WIRTSCHAFTS:|

Relevante WAGHSTUH
SDGs

MaRnahme Zeithorizont Status
. Den Beschaftigten werden kostenlose 2023 v
Gesundheitsschutz S:ssgr'\qgfrt]ielttecrj]eérhalten Schutzimpfungen angeboten, zum Beispiel gegen
9 FSME und Influenza. 2024 in Umsetzung
: . Den Beschaftigten wird frisches Obst sowie 2023 v
Gesundheitsschutz & Gesundheit der : . .
gesundes Arbeitsumfeld Beschaftigten fordern ;n;gssg?gg.hchkelten gurch Shackaugggaten 2024 laufend
Den Beschaftigten stehen gesundheitsfordernde 2023 v
Gesundheitsschutz Gesundheit der Programme wie Yoga, Rickenfit, Massagen, Shiatsu,
Beschéftigten fordern Seh- und Hértests sowie Messungen des Knéchel-
Arm-Index (ABI-Index) zur Verfiigung. 2024 laufend
Im Bereich der Arbeitspsychologie stehen den
Beschéftigten Sprechstunden zur Verfiigung. 2023 v
- Gesundheit der Zudem wurde im Jahr 2023 ein Webinar zum Thema
Gesundheitsschut e R
! ! wz Beschaftigten fordern ,Mentale Starke in herausfordernden Zeiten*
angeboten. Fir 2024 sind weitere Webinare 2024 laufend
vorgesehen.
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SOZIALES

Die AMA engagiert sich fir das Wohl ihrer Beschéftigten, indem sie zahlreiche Benefits bereitstellt. Ein weiteres Engagement zeigt die AMA durch

Sachspenden an gemeinnitzige Organisationen. Die nachfolgende Tabelle bietet einen Auszug zu den Sozialleistungen

MENSCHENWORDIGE

KEINE GESUNDHEIT UND

WOHLERGEHEN

ARMUT ARBEIT UND WIRTSCHAFTS:|

Relevante ey
SDGs BT —M/\v /‘(
Aspekt Ziel MaRnahme Zeithorizont Status
Die Beschaftigten kénnen verschiedene 2023 v
Flexible Flexible Arbeitszeitmodelle Arbeitszeitmodelle (Vollzeit, Teilzeit, Gleitzeit) in
Arbeitszeitmodelle ~Work-Life-Balance* Anspruch nehmen. Zudem haben sie die Mdglichkeit
zum Homeoffice. 2024 laufend
. g . 2023 4
. Wohlergehen der Die Beschaftigten erhalten Essensgutscheine zur
Sachleistungen Beschaftigten fordern Unterstitzung ihrer taglichen Verpflegun
9 9 9 priegung. 2024 laufend
: Bezuschussgng_ von Die Beschaftigten erhalten einen Zuschuss fiir 2023 v
Sachleistungen Fahrkarten flr 6ffentliche sffentliche Verkehrsmittel (,Offi-Ticket*)
Verkehrsmittel ” ) 2024 laufend
: Finanzielle Abs[chgrung m Die Beschaftigten werden durch eine betriebliche 2023 v
Sachleistungen Alter durch betriebliche Pensionsvorsorae unterstiitzt
Vorsorge 9 ' 2024 laufend

72



MaRnahme Zeithorizont

Status

Weiterbildungs- &
Entwicklungs-
moglichkeiten

Berufliche und persoénliche
Entwicklung

Den Beschaftigten steht ein umfassendes 2023

v

Schulungsangebot zur Verfigung, um ihre beruflichen
und personlichen Starken weiterzuentwickeln. 2024

laufend

Unterstitzung von
Sachspenden wohltatigen Projekten und
Initiativen

Die AMA leistet Sachspenden in Form von
ausgemusterten, funktionsfahigen PCs einschlieRlich
Zubehdr an folgende gemeinnitzige Organisationen:

e Mbara Ozioma College of Technology: Das
College in Nigeria fordert technische Ausbildung
und berufliche Weiterbildung. Die gespendeten
PCs unterstitzen Studierende und Lehrkréfte bei
der Nutzung moderner Technologie fiir
Ausbildung und Forschung.

e work:in: Diese Initiative unterstitzt Flichtlinge bei
der Arbeitsmarktintegration. Die gespendeten PCs
ermoglichen den Zugang zu Schulungen, 2023
Bewerbungstraining und wichtigen Online-
Diensten, um ihre Chancen auf eine erfolgreiche
Integration zu verbessern.

e PCs fir Alle: Dieses Projekt verteilt PCs an
Schulen, karitative NGOs, Frauenhauser und
einkommensschwache Menschen.

Die gespendeten Gerate ermdglichen den Zugang
zu Bildungsangeboten, sozialen Unterstitzungs-
diensten und weiteren wichtigen Online-
Angeboten, die zur Verbesserung der
Lebensbedingungen beitragen.
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AUSZEICHNUNGEN

ALLEGMEINE AUSZEICHNUNGEN

eGovernment Award

Auszeichnung im Bereich Internetanwendungen fir den 6&ffentlichen Bereich fiir das
»RinderNET*

Customer Service Award

Auszeichnung in der Kategorie ,Kreativitat und Innovation® fiir Kundinnen- und
Kundenorientierte Projekte und das gute Beschwerdemanagement

eGovernment to Business

Das Internetserviceportal eAMA wird mit dem Staatspreis flr sein nutzerinnen- und
nutzerfreundliches Internetangebot ausgezeichnet

eGovernment

Das Internetserviceportal eAMA wird von der Europaischen Kommission als eines der
besten Beispiele fur E-Government in Europa ausgezeichnet

Amtsmanager

Auszeichnung des Internetserviceportals eAMA in der Kategorie ,E-Government*

Blood Award

Auszeichnung fir Unternehmen, die sich flir das Blutspenden engagieren und
Blutspendenaktionen in ihren Betrieben organisieren

2017 Osterreichischer Verwaltungspreis

Auszeichnung in der Kategorie ,Innovatives Service Design* fur den ,Onlineantrag zur
Milchmengenreduktion® Uber die Serviceplattform der AMA
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UMWELTAUSZEICHNUNGEN

EMAS-Preis

Auszeichnung fir vorbildliche Leistung des Umweltteams

OkoBusiness-Preis

Auszeichnung als ,OkoBusiness-Betrieb“ fiir besondere Leistungen im betrieblichen
Umweltschutz

OBB-Auszeichnung

2017

Auszeichnung als Top-CO2-Sparer unter den Businesskundinnen und Businesskunden

OBB-Auszeichnung

Auszeichnung als Top-CO2-Sparer unter den Businesskundinnen und Businesskunden

EMAS-Preis

Auszeichnung fir vorbildliche Leistung des Umweltteams

Osterreichisches Umweltzeichen fiir Green Meetings

Auszeichnung von zwei Veranstaltungen, die im Zuge der EU-Ratsprasidentschaft
nach den Kriterien des Osterreichischen Umweltzeichens fiir Green Meetings
durchgefiihrt wurden

OBB-Auszeichnung

Auszeichnung als Top-CO2-Sparer unter den Businesskundinnen und Businesskunden

OBB-Auszeichnung

Auszeichnung als Top-CO2-Sparer unter den Businesskundinnen und Businesskunden

BREEAM-Zertifizierung (Nachhaltigkeitszertifizierung fiir Gebaude)

Die Blrogebaude der Zentrale in Wien, Dresdner Strafe 70 und 68a, wurden nach den
Anforderungen von ,BREEAM AT Bestand V6.0“ zertifiziert.
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Mit dieser Umwelterklarung méchte die AMA
ihre Kundinnen und Kunden, Anrainerinnen und
Anrainer sowie die interessierte Offentlichkeit
Uber wesentliche umweltrelevante Themen
informieren. Die AMA |adt alle Leserinnen und
Leser dieser Umwelterklarung herzlich dazu ein,
ihre Meinungen, Kritik, Verbesserungs-
vorschlage, Fragen und sonstige Anmerkungen
mitzuteilen. Durch lhre Rickmeldungen hofft die
AMA, wertvolle Anregungen flr ein noch

umweltfreundlicheres Arbeiten zu erhalten.

Kontakt

Ihr Ansprechpartner in Umweltfragen:
Alois Geppl, MSc, Umweltkoordinator
Telefon: +43 50 3151-340

E-Mail: umweltmanagement@ama.gv.at

Termin fiir die nachste Umwelterklarung

In der vorliegenden Umwelterklarung wird die
Umweltbilanz, einschlieRlich der
Umweltkennzahlen, des Kalenderjahres 2023
dargestellt und veréffentlicht. Die nachste
aktualisierte Umwelterklarung wird im Jahr 2025

veroffentlicht.
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GULTIGKEITSERKLARUNG

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

ERKLARUNG DER UMWELTGUTACHTERIN .
ZU DEN BEGUTACHTUNGS- UND VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

Die Unterzeichnete, Mag. Dr. Martina Gad,
Mitglied der EMAS-Umweltgutachterorganisation mit der Registnerungsnummer AT-\-0004,

akkreditiert oder zugelassen fir den Bereich Wirtschaftsférderung, -ordnung und -aufsicht,
54.13 (NACE-Code)

bestatigt, begutachtet zu haben, ob die gesamte Organisation,wie in der aktualisierten
Umwelterklarung der

Agrarmarkt Austria
mit der Registrierungsnummer AT-000680

angegeben, alle Anforderungen der Verordnumg (EG) Mr. 122172009 des Europdischen
Parlaments und des Rates wvom 25. November 2009 dber die freiwilige Teilnahme won
Organisationen an  einem  Gemeinschaftssystem  fir  Umweltmanagement  und
Umweltbetriebsprifung (EMAS), unter Berlcksichtigung der Verordnung (EU) 2017/1505 vom
28. August 2017 und der Verordnung (EU) 2018/2026 vom 19. Dezember 2018, erfillt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erkldrung wird bestitigt, dass

die Begutachtung und Validierung in wveller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefihrt wurden,

das Ergebnisz der Begutachtung und WValidierung bestdtigt, dass keine Belege fir die
Michteinhaltung der geltenden Umweltvorschnften vorliegen,

die Daten und Angaben der aktualisierten Umwelterkldrung der Organisation ein verlassliches,
glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild sdmtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des
in der Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erkldrung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung agleichgesetzt  werden.
Die EMAS-Registrierung kann nur durch eine zustandige Stelle gemab der Verordnung (EG)
Mr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erkldrung darf nicht als eigenstindige Grundlage fir die
Unterrichtung der &ffentlichkeit verwendet werden.

Wien, am 22.10.2024

Dr. Martina Gé&d
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1ISO-14001-ZERTIFIKAT

@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

ZERTIFIKAT

Die Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Dieses qualityaustria Zertifikat bestatigt die Anwendung
Begutachtungs GmbH stellt folgender Organisation und Weiterentwicklung eines wirksamen
ein qualityaustria Zertifikat aus:

: 7, Agrarmarkt Austria UMWELTMANAGEMENTSYSTEMS
© AgrarMarke Ausiria  AT-1200 Wien, Dresdner StraBe 70 entsprechend den Forderungen der

ISO 14001:2015

Standorte:
Inklusive der Regionalbiiros

Offentliche Verwaltung: Wirtschaftsférderung,- ordnung Registriernummer: U-02982/0
und -aufsicht Erstausstellung: 02. November 2015
Gilltig bis: 15. Oktober 2026 @ qualityaustria

e

a08

Die Giltigkeit dieses qualityaustria Zertifikates wird W'?n’ am Okdober 2023

durch jahrliche Uberwachungsaudits und

dreijahriiche Verlangerungsaudits aufrechterhalten. Quality Austria - Trainings, Zertifizierungs und Begutachtungs GmbH,

AT-1010 Wien, Zelinkagasse 10/3

Dondl (N s

Mag. Christoph Mondl Mag. Dr. Wemner Paar DI Axel Dick, MSc
Geschafisfahrer hafisfi Facht agter

5.5 Die akiuelle Giltigkeit des Zertifikates ist ausschlieRlich im Intermet unter
cdD hitp-fiwww. tria. dokumentiert.
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ZERTIFIKAT FUR NACHHALTIGE (BURO-)GEBAUDE

BREEAM | AT

Bestands Zertifikat

it dicsem Zerifikat endart die Zerffiierungsstelle BREEAM D-A-CH® der TUV SUD Industriz Service GmbH, dass die
Qualitét des Gebaudes

Dresdner Strake 70
Dresdner Strake 70
1200 Wien

nach den Anfiorderungen von

BREEAM" AT

Gesamibewsartung Gebaude

Gut: 32 84 %

Dracdnar Sirals T
Drasanar Straka M| 1200 ‘Waa

e sl o/ brssam-projolie Zerifikatsnummer: BATOOETBG2IT1
Ausstelungsnummer; 01

Qualitit des Gebdudes

Gegundheit und Wohlbefinden
Energie T
Transpor
Wasser
Materialien 52 1T%
Widerstandsfahigkeit
Boden und Ckologie
e
Datum:
OTEREA GmbH Kiaumfombergsr | 2023.08.17
Lizenzierts Crganisston Zerifmenngesiele AREE DACkS 10.00 02 00
Albrecht Kemmann 17. August 2023
Aurditor Tag der Aussiziung
BATOO13 01. August 2023 31, Juli 2026
Lizenz Audior Tag der Bewertung Tag der Re-Zerifizienung
F il | [t st i e eSO
Emgd Gt und amleriegl ricel i e e s 10 500 Inciastrm Serce Gre - RS0 FETAN
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BREEAM AT

Bestands Zertifikat

Mit diesam Zedifikat erkirt die Zerifizierungsstelle BREEAM D-A-CH* der TUV 50D Industrie Service GmibH, dass die
Qualitst des Gebaudes

Dresdner Strabe 68a
Dresdner Strabe 68a
1200 Wien

nach den Anfiorderungen von

BREEAM™ AT

Gasamibewariung Gebduds

Sehr Gut 62,04 %

Dresdnar Sraka £82
Dreadnar Sirake s | 1200 Wien
S S —— Zertifikatsmummer: BAT000B8BG23T1

Ausstellungsaummer: 01

Qualitit des Gebdudes
Gesundheit und Wohlk=finden
Energie EE
Transport 7 ]
Wasser
Materigiien 2%
Winerstandsiahighet T
Eoden und Dkologie EE T
Emissionan EEET
Vobidich e
e b Rl
OTEREA GmbH L —
Lizenziests Oeganisation Zertzienungasielle SRESAM D-8-CH
Albrecht Kemmann 23. August 2023
Auditor Tag der Auszhelung
BATOO013 01 August 2023 31, Juli 2026
Lizenz Budiice Tag der Bewerung Tag der Re-Zedifziemng
_é?f'i-‘l, 1 n-.:-u:-u-r :u.m:-g--m-- gl B caa Pmgraman m:-_'\r::: n:wmsm:-s-nuu-n:
E\mﬂ:—% —— :--q--m tha-d—h-num:h:::::t.-mﬂ:u-s-nﬂm-uclm
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Claa Tarin —:::L-:—: daa Degeio tum T e T ng wd an st e dem Figeinl oA T Srurde bagender SudSai
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